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 كلمة
المدير العام

وبامتيــاز،  لنــا  اســتثنائي  العــام  هــذا 
اجتاحــت  التــي  كورونــا  موجــة  رغــم 
الجلــل  الإنســانية  ومصــاب  لــم  العا
الــذي أحــدث غصــة يصعُــب محوهــا 
فــي أمــد قصيــر، ولكنهــا طبائــع مــن 
ومعرفــي  نقــدي  بتفكيــر  يتمتعــون 
المصائــب علــى  ممــن يجعلــون مــن 
لمراجعــات،  فرصــة  قســوتها  شــدة 
مخاضــات، خلخــات وتغييــرات ومــن 
فرصــة طرقــت  فالكورونــا  بنــاء.  ثــم 
أبوابنــا، ولكــن كثيريــن لــم يفتحــوا لهــا 
بشــق  بــادر  بالــكاد  وقليــل  الأبــواب 
نوافذهــا علــى اســتحياء قبــل فواتهــا، 
فــي  نجحنــا  كصنــدوق  نحــن  بينمــا 

ثمارهــا.  اصطيــاد 

لصنــدوق  ا جهــة  موا خضــم  وفــي 
لــة  حا إعــان  بعــد  كورونــا  لجائحــة 
تعثــر  وبعــد  البــاد،  فــي  الطــوارئ 
عمــل المؤسســات الــذي ازداد تعقيدا 
لنظــام  ا وتوغــل  عمــق  ظــل  فــي 
نيــات  لإمكا لمقيــد  ا ري  الاســتعما
ة  لســيطر ا لــى  إ لمجتمــع  ا وصــول 
فــي  أننــا  تبيــن  مــوارده.  واســتثمار 
مصائــد وتحديــات زادت مــن شــدتها 
ندرة المصادر الشــحيحة أساســا. وهذا 
فتــح البــاب أمــام نقاشــات موســعة 
حــول جــودة التدخــات والمبــادرات 
بشــكل  قيامهــا  حيــث  مــن  الســابقة 
قــدرات  يــز  وتعز ء  بنــا علــى  فعلــي 
المؤسســات ومــدى اســتدامة تأثيــر 
هــذه التدخــات، ومــدى قدرتنــا علــى 
التعامــل بشــكل ممنهــج وفعــال مــع 
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الجائحــة  حيــث مقاومــة  مــن  آثارهــا 
والحــد مــن آثارهــا علــى الفئــات الأكثــر 

انكشــافا.

الاجتماعــي  العقــد  لمبــدأ  وترســيخا 
والمجتمــع  الدولــة  بيــن مؤسســات 
المدنــي والقطاع الخــاص والمواطنية 
لحكومــة  ا وقــود  يعتبــرون  لــذي  ا
الرشــيدة وبنــاء الدولــة، ومــن منطلــق 
وعينــا وإدراكنــا ومســؤوليتنا الوطنيــة 
والأخاقية والاستشــرافية، استنهض 
تــه  ا وقدر تــه  نا إمكا جــل  الصنــدوق 
المجتمــع  تجــاه  تــه  بالتزاما للإيفــاء 
والفئــات المســتحقة للنفقــة وتحمــل 
حرصــا  الملقــاة  المســؤوليات  كافــة 
المجتمــع  تعريــض  عــدم   علــى  منــا 
عــات  ا لصر وا ت  ا لهــز ا مــن  يــد  لمز
يضعــف  لــذي  ا ر  ا الاســتقر وغيــاب 
ســيادة القانــون ويكــرس المناطقيــة 
والعشــائرية والفردانيــة علــى حســاب 
علــى  المجتمعيــة  الفئــات  مواطنيــة 

اختافهــا.

لتــي  ا ت  يــا لتحد ا غــم  ر لصنــدوق  ا
واجهتــه تحديــدا بعــد توقــف إيراداتــه 
بفعــل إغــاق المؤسســات وتعطيــل 
يــة  ز جهو ن  أ لا  إ  ، مــة لعا ا ة  لحيــا ا
قواعــد  توفــر  حيــث  مــن  الصنــدوق 
ئمــة  موا خليــة  دا نظمــة  وأ نــات  بيا
وتجهيــزات البنيــة التحتيــة والقــدرات 
لمكتســبة  ا نــة  و لمر ا و ية  لبشــر ا
والماديــة  البشــرية  المــوارد  لتفعيــل 
داخــل وخــارج الصنــدوق ســاهم فــي 

ونــا  كور ئحــة  جا ات  ثيــر تأ ومــة  مقا
يــز  لتعز يــادي  ر بــدور  والاضطــاع 
بشــقيها:  والعدالــة  الأهلــي  الســلم 

والمســاءلة. يــة  الحما

أيضــا صنــدوق النفقــة اصطــاد الفرصــة 
بخروجــه عــن بعــض الإدراكات، وإزاحــة 
التــي  المشــتركة  القيــم  إلــى  النظــر 
الصنــدوق تجــاه  يتحلــى بهــا طاقــم 
مــن  للنفقــة  لمســتحقة  ا ت  لفئــا ا
الصنــدوق فــي مختلــف محافظــات 
الانتمــاء  قيــم  بينهــا  ومــن  الوطــن، 
والعطــاء والمســؤولية فــي محاولــة 
لجمعيــة  ا ت  يــا لمعنو ا فــع  لر منــا 
الظــروف  بفعــل  للطاقــم  والفرديــة 
العصيبــة التــي مــرت بهــا البــاد ولا 
زالــت، والمحاولــة فــي الحفــاظ علــى 
المناعــة المعنويــة لهــم، وتعزيــز الثقــة 
لديهــم بقدرتهــم علــى تجاوزهــا مــن 
خــال المزيــد من بــذل العطــاء المادي 
المســتحقة  الفئــات  تجــاه  والحســي 
بــه  بوا أ ء  بقــا إ خــال  مــن  للنفقــة، 
ر  ا قــر صــدور  مــن  بالرغــم  مفتوحــة 
تعطيــل عمــل المؤسســات، باعتبــاره 
العدالــة:  أعمــدة قطــاع  أحــد  يمثــل 
مســاءلة وحمايــة. وكان هــذا يعنــي 
الطاقــم.  عمــل  ســاعات  مضاعفــة 
كورنــا كانــت أيضــا بمثابــة صيــد ذهبــي 
لاكتشــاف مواطــن القــوة ومواطــن 
الضعــف ومســاندتنا فــي تعزيــز روح 
العمــل الجماعــي التــي كانــت ســائدة 
ولكنهــا عمقتهــا باكتشــاف عجائبــي 
لــدى  الكامنــة  الطاقــة  مــن  لمزيــد 

التعــرض  حــالات  فــي  العمــل  فريــق 
لنــا مــدى  التــي أظهــرت  للصدمــات 
قوتهــا وقدرتهــا علــى مســاندتنا فــي 

العمــل عــن بعــد.

لنــا  وكانــت  أقــارب  جعلتنــا  كورونــا 
بمثابــة فرصــة أبدعنــا فــي التقاطهــا 
ولــم نبــق تحــت تأثيــر العجــز والأمانــي، 
لجميــع  حثيثــة  بمراجعــات  قمنــا  إذ 
والإجــراءات  السياســات  الأنظمــة، 
المعمــول بهــا فــي الصنــدوق، بحيــث 
تكــون أكثــر فعاليــة، وأكثــر دقــة وأكثــر 
ــة بمــا ينســجم مــع  ــر مرون حســما وأكث
حالــة الطــوارئ التــي ســادت البــاد. 
ئنا  كا شــر ض  ســتنها با قمنــا  كمــا 
وبنــاء مزيــد مــن الشــراكات المحليــة، 
مــع  بخاصــة  لدوليــة  وا الإقليميــة 

المانحــة. الخــاص والــدول  القطــاع 

كورونــا حقــا كانــت فرصــة اســتثنائية، 
مــن  وتمكنــا  ننــا  أحضا نحــو  قفــزت 
يــل  لتحو  ، مــا حــد  لــى  إ طهــا  لتقا ا
يــر  تطو و ء  بنــا ص  فــر تهــا  يا تحد
للمســتقبل، ولكنهــا لا يمكن أن تكون 

لقاعديــن. ا نصيــب  مــن 
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بهــا  تمــر  التــي  الظــروف  ظــل  فــي 
البــاد، واســتناداً للمرســوم الرئاســي 
عــان  بإ 2020م  لســنة   )1 ( قــم  ر
فيــروس  لمواجهــة  الطــوارئ  حالــة 
كورونــا فــي الخامــس مــن آذار فــي 
جميــع الأراضــي الفلســطينية. مــا نتــج 
عنــه مــن توقــف شــبه كامــل لجميــع 
ميــة  لحكو ا ت  سســا لمؤ ا ل  عمــا أ
وغيــر الحكوميــة، باســتثناء قطاعــات 
الصحــة، الأمــن، الحمايــة الاجتماعيــة 
والإعــام. وقــد كان لهــذا القــرار تأثيــراً 
مباشــراً علــى إيــرادات صنــدوق النفقــة 
المتأتيــة مــن رســوم شــهادات الميــاد 
لطــاق  ا وحجــج  ج  وا لــز ا وعقــود 
بشــكل تــام1، بعــد أن تــم إغــاق دوائــر 
تســجيل المواليــد فــي وزارة الداخليــة 
أغلقــت  لتــي  ا الشــرعية  والمحاكــم 
أبوابهــا أمــام المراجعيــن والمراجعــات. 

1 موارد الصندوق وفق المادة )10( من قانون صندوق النفقة رقم )6( لسنة 2005 والمعدل بقرار بقانون رقم )12( لسنة )2015(.

وبــا شــكٍ كان لهــذا الوضــع تأثيــرات 
صحيــة   ، يــة د قتصا ا  ، عيــة جتما ا
ونفســية علــى المجتمــع الفلســطين، 
كظهــور فئــة الفقــراء الجــدد وتزايــد 
النــوع  المبنــي علــى  العنــف  حــالات 
لفتــرة  ا أن  يعنــي  مــا  عــي.  الاجتما
فــي  عــاً  تفا ر ا ستشــهد  مــة  د لقا ا
خدمــات  مــن  المســتفيدين  أعــداد 
الصنــدوق. وإذا مــا علمنــا أن العــدد 
ات  المســتفيدين/  مــن  لــي  الإجما
 ،)16,454 ( بلــغ  العــام2020  فــي 
فــي حيــن بلــغ )15,363( فــي العــام 
فــي  مــع )11,869(  2019 مقارنــة 
العــام 2018، غالبيتهــم مــن الأطفــال 
)%74.84(، فيما شــكلت النســاء، كبار 
الإعاقــة )25.16%(. الســن وذوي 

المســؤولية  مــن  وانطاقــاً  وعليــه، 
علــى  الملقــاة  الوطنيــة والحقوقيــة 
بشــكل  لدولــة  ا مؤسســات  تــق  عا
عــام، ومــا يقــع علــى عاتــق صنــدوق 
كان  الخصــوص  وجــه  علــى  النفقــة 
لا بــد لنــا مــن التحــرك بشــكل ســريع 
للأســر  ليــة  لما ا لحقــوق  ا يــة  لحما
المســتحقة  الفئــات  مــن  المنكشــفة 
كريمــة  حيــاة  وتوفيــر  لاســتفادة، 
لمــن صــدرت لهــم أحــكام النفقــة مــن 
النســاء، الأطفــال، كبــار الســن، وذوي 
الإعاقــة. وكان لِزامــاً علــى الصنــدوق 
بالتحــرك بشــكل ســريع، كونــه يُشــكل 
الاعــب الأساســي والوحيــد للفئــات 
ذات  أن  تحديــداً  منــه،  المســتفيدة 
الفئــات غيــر مدرجــة بباقــي الخطــط 
وغيــر   ، عيــة لقطا ا وعبــر  لوطنيــة  ا
أو  الفقيــرة  الفئــات  ضمــن  مصنفــة 
الأشــد فقــراً، لوجــود المكلــف شــرعاً 
ولكنــه  عليهــم،  بالإنفــاق  وقانونــاً 
عية  لشــر ا تــه  ما ا لتز ا مــن  ب  متهــر
والاجتماعيــة والقانونيــة، علــى عكــس 
والفقــراء  والأرامــل  الأيتــام  فئــات 
ممــن لا دخــل لهــم، والمدرجيــن ضمن 
القطاعيــة.  وعبــر  الوطنيــة  الخطــط 

انطاقــاً مــن ذلــك، وتحقيقــاً للعدالــة 
والمســاءلة، طــور  الحمايــة  بشــقيها 
شــمولية  طــوارئ  خطــة  الصنــدوق 
طموحــة لا تقتصــر علــى الحــد الأدنــى 
مــن تقديــم الخدمــة الماليــة لحمايــة 

المقدمة
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بفعــل  للنفقــة،  لمســتحقة  ا الأســر 
بــل  البــاد،  التــي تمــر بهــا  الظــروف 
أخــذت علــى عاتقهــا الاســتمرار فــي 
تقديــم خدمــات شــمولية اقتصاديــة، 
اجتماعيــة، قانونيــة ونفســية. أضــف/ 
ي إلــى ذلــك، أن هــذه الظــروف لــم 
تثــن الصنــدوق عن دوره في مســاءلة 

الفاريــن مــن العدالــة.

وتحقيقــا لخطــة الطــوارئ الشــمولية 
هــذه، عكــف الصنــدوق خــال هــذه 
الفتــرة علــى اســتنهاض جــل مــوارده 
ت  فظــا محا جميــع  فــي  ية  لبشــر ا
إبقائــه  أجــل  مــن  نهــار  ليــل  الوطــن 
درعــا حاميــا للعدالــة وعلــى مســتوى 
لصنــدوق  ا اســتثمر  وقــد  وطنــي. 
بمــا  لديــه  المتاحــة  نــات  الإمكا كل 
ئيــة  لمر ا ل  تصــا لا ا ئل  ســا و فيهــا 
مواقــع  خــال  ومــن  والمســموعة 
التواصــل الاجتماعــي، لتلبيــة احتياجــات 
للنفقــة ولضمــان  المســتحقة  الأســر 
صــرف النفقــة لمســتحقيها وتحديــث 
المحكــوم  معلوماتهــم ومعلومــات 
عليهــم لماحقتهــم واســترداد أمــوال 
الصنــدوق. هــذا إلــى جانــب التنســيق 
والتشــبيك مــع الشــركاء والاطــراف 
ذات العاقــة بعمــل الصنــدوق مــن 
مؤسســات حكوميــة وغيــر حكوميــة 
وقطــاع خــاص ومجتمــع محلــي، لرفــد 

2 المنــح والهبــات والتبرعــات والإيــرادات المتأتيــة مــن الخزينــة العامــة، مــن بيــن مــوارد الصنــدوق الماليــة وبموجــب المــادة )10( مــن قانــون صنــدوق النفقــة رقم 
)6( لعام 2005.

)نقديــة  الماليــة2   الصنــدوق  مــوارد 
صــرف  لانتظــام  نــا  ضما  ، وعينيــة(
النفقــة لمســتحقيها شــهرياً، وتقديــم 
ســلة خدمــات متكاملــة كونهــم الأســر 
ذلــك  جــاء  تأثــرا.  والأكثــر  المتروكــة 
بالتــوازي مــع اســتمرار قيــام الصنــدوق 

مــن  يــن  ر لفا ا ءلة  ومســا بماحقــة 
العدالــة باتخــاذه الإجــراءات القانونيــة 

المناســبة.  
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يعمــل صنــدوق النفقــة الفلســطيني 
العدالــة  تحقيــق  أجــل  مــن   )PMF(
بشــقيها المســاءلة والحمايــة، فعلــى 
الصنــدوق  يعــزز  المســاءلة  مســتوى 
القانــون  ســيادة  فــي  الدولــة  دور 
بماحقــة الفاريــن مــن تنفيــذ أحــكام 
النفقــة مــن خــال اتخــاذ الإجــراءات 
مــن  لمنــع  كا بحقهــم  نيــة  نو لقا ا
الســفر، الحبــس والحجــز علــى الأمــوال 
لتــي  وا المنقولــة.  وغيــر  المنقولــة 
بدورهــا تلــزم المحكــوم عليهــم بدفــع 
لمســتحقي  لنفقــة  ا م  حــكا أ قيمــة 
حكــم  بموجــب  ة  ر لمقــر وا لنفقــة  ا
الامتيــاز  صفــة  واكتســبت  قضائــي، 
بتحصيلهــا كونهــا أمــوالًا عامــة. وعلــى 
الصنــدوق  يكفــل  الحمايــة  مســتوى 
الفئــات المســتحقة  حقــوق وكرامــة 
وتمكينهــا  عنهــا  لدفــاع  وا للنفقــة 
ــا ونفســيا.  ــا، اجتماعي ــا، اقتصادي قانوني
ويقــوم الصنــدوق بتنفيــذ مســؤولياته 

إرادة  ذات  عامــة  بصفتــه مؤسســة 
سياســية منســجمة مــع المعاهــدات 
دولــة  بهــا  لتزمــت  ا لتــي  ا الدوليــة 
فلســطين، تحديــدا معاهــدة مناهضــة 
المــرأة  ضــد  التمييــز  أشــكال  كافــة 
)ســيداو(، قــرار مجلــس الأمــن التابــع 
للأمــم المتحــدة رقــم 1325 واتفاقيــة 

الطفــل. حقــوق 

البيئــة التمكينيــة، المســاءلة، والحمايــة 
تمثــل ثــاث نقــاط جوهريــة ومترابطــة 
بالنســبة للفئــات المســتحقة للنفقــة 
الفلســطيني  النفقــة  صنــدوق  مــن 
تــم  لقــد  لــة.  لعدا ا لتحقيــق  ســعيا 
تفويــض الصنــدوق قانونيــاً لمباشــرة 
قضايــا النفقــة التــي لا يتــم التعامــل 
لمختصــة  ا كــم  لمحا ا فــي  معهــا 
مدفوعــات  هنــاك  تُخصــص  حيــث 
واســتحقاقات لحــالات النفقــة بشــكل 
يعتبــر  نــون،  لقا ا وبموجــب  م.  عــا

لــي  عا مًــا  عا »صندوقًــا  الصنــدوق 
بالإنفــاق  المكلــف  يضــع  الامتيــاز«، 
بحقــوق  للوفــاء  مســؤوليته  مــام  أ
أطفالــه،  )زوجتــه،  النفقــة  مســتحق 
والديــه أو أقاربــه الغيــر قادريــن علــى 

لكســب(.  ا

فــي  حاســما  ا  دور لنفقــة  ا تلعــب 
مســائل الأحــوال الشــخصية بالنســبة 
 ، لمجتمــع ا مــن  ة  كبيــر يحة  لشــر
وتحمــي حقــوق الفئــات المســتحقة 
إلــى  الحاجــة  بأمــس  هــم  لهــا ممــن 
حمايــة حقوقهــم الاقتصاديــة. وإدراكًا 
لهــذه الحقائــق، فقــد أعطى المشــرّع 
أولويــة ملحــة لمثــل هــذه الحــالات. 
وبموجــب  ل،  لمثــا ا ســبيل  فعلــى 
ات  ر ا قــر تنفيــذ  يتطلــب  نــون،  لقا ا
بالنفقــة  المتعلقــة  الأســرة  محكمــة 
إجــراءً فوريًــا؛ ولا يحتــاج إلــى انتظــار 
إجــراءات التقاضــي العاديــة التــي يمكن 
أن تطيــل أمــد التقاضــي أثنــاء متابعــه 
المختصــة. المحكمــة  أمــام  القضايــا 

أدت كفالــة حــق المســاءلة والحمايــة 
إلــى إعــادة بنــاء الشــعور بالكرامــة لدى 
جميــع الفئــات المســتفيدة، وخاصــة 
ق  و لصنــد ا تمكــن  قــد  و  . ء لنســا ا
لنفــوذ  ا رســة  ومما لتصــدي،  ا مــن 
الســابقين  الحالييــن أو  علــى الأزواج 
تعرضــن  الائــي  لنســاء  ا عــن  بــة  نيا
لاســتضعاف لفتــرات طويلــة، وظللــن 
تحــت رحمة ومــزاج أزواجهــن وتنصلهم 
وتجــاه  تجاههــن  المســؤولية  مــن 

توجه الصندوق



 9 صفحة التقرير السنوي 2020

الصنــدوق  نجــح  وهكــذا  أطفالهــن. 
ــات  بحفــظ كرامــة المــرأة رغــم الصعوب
النفســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة 
ر  لعــا ا وصمــة  مــع  تعيشــها  لتــي  ا
فــي  مهجــورة  أو  مطلقــة  لكونهــا 
ينظــر  فلســطيني  بــي  عر مجتمــع 
الطــاق  ســبب  نهــا  أ علــى  للمــرأة 
الهجــر، ويعتبرهــا فريســة يســهل  أو 
التاعــب بهــا، نظــراً لأنهــا تتحمل عبء 
احتياجاتهــم  وتلبيــة  أطفالهــا  إعالــة 
الأساســية. هــذا إلى جانب عــدم إدراج 
التنمويــة  المؤسســات  مــن  العديــد 
والاجتماعيــة فــي برامجهــا أيــة رؤيــة 
لمهمشــات،  ا ء  لنســا ا تلــك  لدعــم 
مبرريــن تقاعســهم هــذا بــأن الأزواج 
الحالييــن أو الســابقين مــا زالــوا علــى 

قيــد الحيــاة.

سيســه  تأ منــذ  ق  و لصنــد ا سّــخ  ر
مــن  ملــة  متكا و ملة  شــا منهجيــة 
الخدمــات، مــن خــال تعزيــز الشــراكات 
وغيــر  الحكوميــة  المؤسســات  مــع 
الحكوميــة. فمــن أجــل الوصــول إلــى 
نــون  لقا ا دة  ســيا يــز  وتعز لــة  لعدا ا
ت  سســا لمؤ ا ب  و تجــا تشــجيع  و
الوطنيــة، وتوفيــر الحمايــة والســامة 
القانونيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة 
ن  و تعــا  ، لمســتحقيها لنفســية  ا و
لهيئــات  ا مختلــف  مــع  لصنــدوق  ا
الحكوميــة، بمــا فيهــا مجلــس القضــاء 
الأعلــى، المحاكــم الشــرعية، ســلطة 
النقــد الفلســطينية، مختلــف أجهــزة 
الشــرطة ووزارات الداخليــة، العــدل، 

لتنميــة  ا المحلــي،  لحكــم  ا ليــة،  لما ا
الاجتماعيــة والنقــل، ســلطة الأراضــي، 

العــــامة.  الخارجيــة والنيابــة  وزارة 

ميــن  لتأ لمبــذول  ا لجهــد  ا يتطلــب 
للنفقــة  المســتحقة  الفئــات  كرامــة 
وانتشــالها مــن فقرهــا أكثــر مــن مجــرد 
بنــاء شــراكات فعالــة أو بــذل الجهــود 
ت  يعا لتشــر ا ضــع  بو همة  للمســا
المثــال،  والسياســات. فعلــى ســبيل 
يجــب انشــاء ســجل مدنــي للمحاســبة 
ضمــن نظــام وطنــي متكامــل يكفــل 
عــدم تهــرب أي شــخص مــن قــرارات 
والقــرارات  عــام،  بشــكل  المحاكــم 
خــاص.  بشــكل  لنفقــة  با لمتعلقــة  ا
ويتطلــع الصنــدوق إلــى بنــاء المزيــد 
المســاعدة  لتقديــم  الشــراكات  مــن 
أفضــل،  بشــكل  القانونــي  والتمثيــل 
ت  لفئــا ا ق  حقــو يــة  حما ن  لضمــا
وجــه  وعلــى  ؛  للنفقــة لمســتحقة  ا
الخصــوص الأفــراد الذيــن يواجهــون 
مــن  تمنعهــم  قــد  صعبــة  فًــا  و ظر
رك  ويشــا لــة.  ا لعد ا لــى  إ ء  للجــو ا
فيــر  لتو لســعي  ا فــي  ق  و لصنــد ا
خدمــات تمكّــن المســتحقين للنفقــة 
العامــة  الحيــاة  فــي  المشــاركة  مــن 
لبنــاء المســتقبل  وتوســيع خياراتهــم 
بالرغــم مــن ظــروف  مــع أطفالهــم، 
الاحتــال وســيطرة الثقافــة الذكوريــة.

الوصول إلى العدالة

الحقوق الأساسية

بيئة تمكينية

المساءلة

الحماية

التمكين
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الشراكات الاستراتيجية 
مع المؤسسات والهيئات 

الوطنية 

مــع  ت  كا ا شــر لنفقــة  ا ق  و لصنــد
بمــا  لحكوميــة،  ا لهيئــات  ا مختلــف 
 ، علــى لأ ا ء  لقضــا ا مجلــس  فيهــا 
لنقــد  ا ســلطة  الشــرعية،  المحاكــم 
طة  لشــر ا ة  جهــز أ  ، لفلســطينية ا
المختلفــة، ووزارات الداخليــة، العــدل، 
لتنميــة  ا المحلــي،  لحكــم  ا ليــة،  لما ا
الاجتماعيــة، الشــؤون الخارجيــة، النقــل 
والمواصــات، النيابــة العامــة وســلطة 
الصنــدوق  يتشــاور  كمــا  الأراضــي. 
ت  منظمــا مــع  ت  كا ا شــر يقيــم  و
المجتمــع المدنــي، ووســائل الإعــام، 
يلــي  وفيمــا  وغيرهــا.  والجامعــات، 
تفصيــل تلــك الشــراكات وكيــف تــؤدي 
ــة لمســتحقي/ ات  إلــى تحقيــق العدال

لنفقــة. ا

مجلس القضاء الأعلى
بنــاء علــى الجهــود المبذولــة ســابقا 
لتوفيــر الوقــت والجهــد وضمــان اتخــاذ 
كافــة الإجــراءات القانونيــة لتحصيــل 
الاتفــاق  تــم  المصروفــة،  الأمــوال 
علــى أن تقــوم المحاميــات بمراجعــة 
الملفــات في دوائــر التنفيــذ طيلة أيام 
الأســبوع دون التقيــد بأيــام محــددة 
أو عــدد الملفــات. أضــف/ي إلــى أن 
جميــع أوامــر الحبــس والحجــوزات على 
المنقولــة،  المنقولــة وغيــر  الأمــوال 
بخــاف  لصنــدوق  ا ســم  با ر  تصــد
تــم منــح  الحــال. كمــا  مــا كان عليــه 
الصنــدوق ثاثــة حســابات الكترونيــة 
مــن  يمكنــه  ن  ا ميــز م  نظــا علــى 
الاطــاع علــى آخــر تطــورات الملفــات 

المتابعــة مــن طرفــه. 

المحاكم الشرعية
ن  يــوا د مــع  بعــة  لمتا ا و لتنســيق  ا
قاضــي القضــاة للتحقــق مــن ســريان 
أحــكام النفقــة الصــادرة لصالــح الفئــات 
لهــا وإن طــرأ عليهــا أي  المســتحقة 
تغيــر أو تعديــل )صحــة أحــكام النفقــة 
مــن  المســتفيدة  للفئــات  الصــادرة 
الصنــدوق وعــدم وجــود تغييــر عليهــا(. 
علــى  العمــل  لــى  إ بالإضافــة  هــذا 
تفعيــل المــادة )9( / البنــد )1( مــن 
قانــون النفقــة بالتنســيق والمتابعــة 

مــع ديــوان قاضــي القضــاة.

الشرطة
الشــرطة  ز  جهــا مــع  لتعــاون  ا ثمــر  أ
نتائــج ملموســة، حيــث تــم منــح أوامــر 
لصنــدوق  ا عــن  ة  در لصــا ا لحبــس  ا
لتنفيــذ  ا و بعــة  لمتا ا فــي  يــة  لو و أ
عليهــم  المحكــوم  أســماء  وتعميــم 
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الصــادرة بحقهــم أوامــر الحبــس علــى 
المعابــر والجســور. وتــم الاتفــاق علــى 
أن تتــم ماحقــة المحكــوم عليهــم من 
فئــة العمــال داخــل الخــط الأخضــر أيــام 
بتكثيــف دوريــات  الســبت والجمعــة 
ن.  لمــد ا خــل  ا مد علــى  طة  لشــر ا
لربــط  ا علــى  الموافقــة  تمــت  كمــا 
الالكترونــي بيــن النظــام بالصنــدوق 
والنظــام بالشــرطة، عبــر فتــح شاشــة 
لحبــس  ا مــر  وا أ بعــة  لمتا اســتعام 
عليهــم  المحكــوم  بيانــات  وتحديــث 
بشــكل مســتمر، مــع بيان أســباب عدم 
التنفيــذ. فالصنــدوق يعتبــر الشــرطة 
شــريك أساســي ويتطلــع دائمــاً إلــى 
تخــدم  معــه  حقيقيــة  شــراكات  بنــاء 
حقــوق  يــة  وحما نــون  لقا ا ســيادة 

المواطنيــن.

سلطة النقد
يتــم الاســتعام بشــكل مباشــر عــن 
أرصــدة المحكــوم عليهم لــدى البنوك 
ومتابعتهــا  فلســطين  فــي  العاملــة 
ك  لبنــو با ل  متثــا لا ا قبــي  ا مر مــع 
لغايــات حجزهــا لصالــح الصنــدوق. مــع 
العلــم أنــه غالبــاً مــا يتبيــن بــأن جميــع 
المحكــوم عليهــم المســتعلم عنهــم 
لا يوجــد لهــم حســابات أو أرصــدة فــي 
البنــوك، وهــذا قــد يعــود إلــى تحايــل 
أو تهــرب المحكــوم عليهــم لعلمهــم 
بالإجــراءات التــي ســتتخذ بحقهــم لئــا 

يتــم الحجــز عليهــا. 

وزارة الخارجية
مــع  المشــترك  التعــاون  إطــار  فــي 
وزارة الخارجيــة فقــد قــام الصنــدوق 
ت  مــا معلو و ت  نــا ببيا هــم  يد و بتز
المحكــوم عليهــم المتواجديــن خــارج 
البــاد حتــى يقــوم بإجــراء المطلــوب 
مــن طرفهــم بماحقتهــم فــي أماكــن 
وماحقــة  لبــاد،  ا خــارج  اقامتهــم 
مــن يقيــم فــي الــدول المبــرم معهــا 
ــات تعــاون قضائــي، إلــى جانــب  اتفاقي
التشــبيك مــع القنصليــات والســفارات 
الفلســطينية للوصــول إلــى المحكــوم 

عليهــم.

وزارة الداخلية
المشــترك فقــد  التعــاون  إطــار  فــي 
أثمــرت الجهود عــن خدمة الاســتعام 

ــات  ــات المحكــوم عليهــم لغاي عــن بيان
لتهم.  ء مســا ن  ضمــا و حقتهــم  ما
وتشــمل هــذه البيانــات المعلومــات 
لــى  إ فــة  ضا لإ با  ، فيــة ا غر يمو لد ا
اســتصدار شــهادات ميــاد للأطفــال 

للنفقــة(.  لمســتحقين  ا

هيئــة ســوق رأس المــال/ البورصــة 
الفلســطينية

يقــوم الصنــدوق بالاســتعام بشــكل 
دوري مــن هيئــة ســوق رأس المــال 
عــن أيــة أســهم أو ســندات مســجلة 
تمهيــدا  عليهــم  المحكــوم  بأســماء 

للحجــز عليهــا إن وجــدت.



 12 صندوق النفقة الفلسطينيصفحة

وزارة النقل والمواصلات
وبموجــب اتفاقيــة التعــاون يســتعلم 
الأمــوال  عــن  مباشــرة  لصنــدوق  ا
ســم  با ة  ر ا ز لــو ا ى  لــد لمســجلة  ا

 . عليهــم م  لمحكــو ا

وزارة المالية
يســتعلم الصنــدوق بشــكل مباشــر عن 
تعــود  رواتــب و/او مســتحقات  أيــة 
للحجــز  ا  تمهيــد عليهــم  للمحكــوم 

عليهــا إن وجــدت.

وزارة الحكم المحلي
الاســتعام المباشــر عن أيــة ممتلكات 
مســجلة باســم المحكــوم عليهــم فــي 

المجالــس المحليــة والبلديات.

وزارة العمل
ت  مســتحقا يــة  أ عــن  م  ســتعا لا ا
ا  تمهيــد عليهــم  م  للمحكــو د  تعــو
بالإضافــة  إن وجــدت،  للحجــز عليهــا 
إلــى منــح مســتحقي/ات الصنــدوق 
فرصــة الاســتفادة مــن برامــج الــوزارة: 
)تدريــب/ فــرص عمــل/ برامــج بطالــة(. 

وزارة العدل
صنــدوق  اج  إدر علــى  لعمــل  ا يتــم 
الســجل  الفلســطيني ضمــن  النفقــة 

لعدلــي. ا

اتحاد الغرف التجارية
الاســتعام عــن أيــة منشــآت مســجلة 
ى  لــد عليهــم  م  لمحكــو ا ء  ســما بأ

الاتحــاد. 

سلطة الأراضي
الاســتعام المباشــر عــن الأمــوال غيــر 
المنقولــة المســجلة بأســماء المحكوم 

عليهــم.

النيابة العامة
يقــوم الصنــدوق بتقديم طلــب للنيابة 
ــا التــي يتــم فيهــا  العامــة لرفــع القضاي
التحايــل علــى الصنــدوق والاســتفادة 
مــن خدماتــه دون وجــه حــق، حيــث 
يتولــى المكتــب الفنــي للنائــب العــام 
ــداً لرفعهــا  ــا تمهي تكييــف تلــك القضاي

أمــام المحكمــة المختصــة. 

وزارة التربية والتعليم
العمــل مــع الــوزارة لمكافحــة ظاهــرة 
منــح  و  ، س ر ا لمــد ا مــن  ب  لتســر ا
فرصــة  الصنــدوق  ات  مســتحقي/ 
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 ، ة ر ا لــوز ا مــج  ا بر مــن  دة  الاســتفا
بالإضافــة إلــى نشــر الوعــي بالصنــدوق 
وخدماتــه لــدى العامليــن فــي الــوزارة 

المــدارس.  ات  ومرشــدي/ 

المالية العسكرية
و/أو  تــب  روا يــة  أ عــن  الاســتعام 
مســتحقات تعــود للمحكــوم عليهــم.

هيئة التقاعد
يــة  أ عــن  شــر  لمبا ا م  ســتعا لا ا
مســتحقات تعــود للمحكــوم عليهــم.

وزارة التنمية الاجتماعية
مؤسســة شــريكة فــي مجــال حمايــة 
ت  ا مســتحقي/  وتمكيــن  ودعــم 

لنفقــة. ا

وزارة شؤون المرأة
دعــم  ل  مجــا فــي  يكة  شــر ة  ر ا ز و
وتمكيــن الفئــات المســتحقة للنفقــة.

وزارة الاقتصاد
شــريك بهــدف إدراج مســتحقي/ ات 

النفقــة ضمــن برامجهــا وخدماتهــا.
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 القسم الأول
دفع جميع أحكام النفقات 

لمستحقيها وفقا للأحكام 
القضائية
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فــي العــام 2020، دفــع الصنــدوق 
قيمــة أحــكام النفقــة لمــن تنطبــق 
مــن  ة  د ســتفا لا ا ييــر  معا عليهــم 
)16,454( مســتحق/  لـــ  الصنــدوق 
 ، لســن ا ر  كبــا  ، ل طفــا لأ ا مــن  ة 
قــد  و قــة.  عا لإ ا ي  و ذ و ء  لنســا ا
المصروفــة  النفقــات  قيمــة  بلغــت 
شــملت  شــيقلا   )5,880,007.20(
جميــع أنــواع النفقــات )طفــل، ابــن، 
أجــرة رضاعــة،  تعليــم، عــلاج،  بنــت، 
أجــرة حضانــة، مســكن، نفقــة عــدة، 
نفقــة زوجــة، نفقــة والديــن، نفقــة 

الإعاقــة(. ذوي  مــن  أقــارب 

ضمــان وصــول الصنــدوق للفئــات 
للنفقــة المســتحقة 

كل  م  ســتخدا با لصنــدوق  ا يقــوم 
لمعرفــة  ا لنشــر  حــة  لمتا ا ئل  لوســا ا
جائحــة  وبفعــل  ولكــن  بالصنــدوق، 
كورنــا فقــد كثــف الصنــدوق جهــده 
وســائل  علــى   2020 لعــام  ا هــذا 
عة  لمســمو ا و ئيــة  لمر ا م  عــا لإ ا
لــى  إ فــة  ضا لإ با ة  ء و لمقــر ا و
يفيــة  تعر د  لمــوا لصنــدوق  ا ج  نتــا إ
وفيديوهــات خاصــة لمســتحقي/ ات 
النفقــة مــن نســاء وأطفــال لإظهــار 
لحــق  ا لــة  كفا كــه  يتر لــذي  ا لأثــر  ا
»صنــدوق  بعنــوان:  تهــم  حيا علــى 
يضــا  أ و  ، رب« قــا أ يجعلنــا  لنفقــة  ا
فيديوهــات مــع مؤثرين فــي المجتمع 
بعنــوان  وفيديوهــات  الفلســطيني، 
لحظــات مؤثــرة يتحــدث فيهــا الطاقــم 

وتأثيــر  الصنــدوق  فــي  تجاربــه  عــن 
الفئــات  حيــوات  علــى  الحــق  كفالــة 
إلــى  بالإضافــة  للنفقــة،  المســتحقة 
عقــد لقــاءات وجاهيــة مــا قبــل جائحــة 
المؤسســات  مــن  عــدد  مــع  كورنــا 
الحكوميــة وغيــر الحكوميــة، بالإضافــة 
لتنفيــذ  ا ئــر  دوا مــع  لتواصــل  ا لــى  إ
والمحاميــن وغيرهــا. وأخيــرا، اســتثمار 
الوســائل المتاحــة مثــل تطبيــق الزووم 
لعقــد لقــاءات مــع المؤسســات غيــر 
فــة  بالإضا لبلديــات،  وا لحكوميــة  ا
إعامييــن وإعاميــات  لقــاءات  إلــى 
ــر خطــاب نســوي نوعــي  لغايــات تطوي
ــة  ــة بشــقيها الحماي يرســخ قيــم العدال

والمســاءلة. 

وبخصــوص جهــات التحويــل وبحســب 
الرســم البيانــي أدنــاه، فقــد شــكلت 
فئة الأصدقــاء والاقــارب الجهة الأكثر 

جــهات تـحويل الفئــات المســـتحقة للنـفقة ونســبة تحويل كل جهة

المحاكم الشرعية 

%19

الأصدقاء والأقارب

%27

وسائل الإعام

%4

دوائر التنفيذ

%11

ورش توعية

%1

المحامين

%24

المؤسسات

%14
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للنفقــة  المســتحقة  للفئــات  تحويــا 
بنســبة وصلــت )%26.7( فــي العــام 
2020، مــع تراجــع المحاكــم الشــرعية 
عــن مركــز الصــدارة فــي التحويــل الذي 
بلغــت  وبنســبة   2019 عــام  احتلتــه 
إلــى  يعــود  )%32.08(. وربمــا هــذا 
عامليــن: الأول الإغاقــات المتكــررة 
جائحــة  بســبب  المختصــة  للمحاكــم 
المعرفــة  اتســاع  والثانــي،  كورونــا، 
نتيجــة  والأقــارب  الأصدقــاء  لــدى 
تكثيــف العمــل علــى هــذا النشــاط عبــر 
وســائل الاعــام ووســائل التواصــل 
الاجتماعــي. واحتلــت جهــة المحاميــن 

المرتبــة الثانيــة لهــذا العــام )24.4%(، 
وتراجعــت المحاكــم الشــرعية للمرتبــة 
الثالثــة )%19.4(، تاهــا مؤسســات 

ووزارات حكوميــة ودوائــر التنفيــذ.

مــن  للنفقــة  المســتحقة  الفئــات 
لصنــدوق ا

للفئــات  لــي  لإجما ا لعــدد  ا وصــل 
الصنــدوق  مــن  للنفقــة  المســتحقة 
مــا مجموعــه )16,454( مســتحق/ 
ة، مقارنــة مــع )15,363( مســتحق/ 
ة فــي العــام 2019. وتشــير البيانــات 

الأكبــر  النســبة  أن الأطفــال شــكلوا 
بنســبة  النفقــة  ات  مــن مســتحقي/ 
إلــى )74.84%(، )47.4%(  وصلــت 
ث  نــا إ  )5 2 . 5 % ( بــل  مقا ر  كــو ذ
والبالــغ عددهــم )12,314( طفــل/ة 
مســتحق/ة فــي العــام 2020 مقارنــة 
مــع )11,725( طفــل/ة عــام 2019، 
أي بنســبة نمــو بلغــت )%5(. الرســم 
البيانــي أدنــاه يوضــع الزيــادة فــي عدد 
الأطفــال مقارنــة مــع باقــي الفئــات 
الأعــوام  خــال  للنفقــة  المســتحقة 
)-2014 2020(. ومــن الجديــر بالذكــر 
بــأن نســبة الفئــات المســتحقة للنفقــة 

النمو في أعداد الفئات المستحقة للنفقة من الصندوق 2020-2014

2014

2579

3388
3988

3088
10380

80428042

11540

14882
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

11869

9211

11725
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علــى  مــل  كا بشــكل  ة  لمعتمــد ا و
الصنــدوق ارتفعــت بنســبة )%4( فــي 
إلــى )50.3%(  لتصــل   2020 العــام 
العــام  فــي   )46.3% ( مــع  مقارنــة 
2019. فــي حيــن انخفضــت نســبة مــن 
يعتمــدون علــى مصــادر دخــل أخــرى 
الصنــدوق  مــن  دخلهــم  جانــب  إلــى 
لــى  إ لتصــل  يضــا  أ  )4 % ( قــع  ا بو
)%49.7( فــي العــام 2020 مقارنــة 

مــع )%53.7( فــي العــام 2019.

نســبة الفئات المستحقة للنفقة والمعتمدة بشكل كلي على 
الصندوق مقارنة مع من لديهم مصادر دخل أخرى

%50.3 %49.7

%46.3

%53.7

يعتمدون على الصندوق ومصادر دخل أخرى

2020 2019

يعتمدون بشكل كامل على الصندوق

وبالنســبة للتوزيــع الجغرافي للنســاء اللواتي يرأســن أســرهن والمســتحقات للنفقة مــن الصندوق والبالــغ عددهن )551( 
مســتحقة، فقــد أظهــر الرســم البيانــي أدنــاه أن منطقــة الوســط )محافظــات رام الله والبيــرة، القــدس، ســلفيت وأريحــا( 
فــي الضفــة الغربيــة، لا زالــت تحتــل مركــز الصــدارة مــن حيــث عــدد النســاء المســتحقات للنفقــة على مــدار الأعــوام الثاثة 
2018، 2019 و2020، بنســبة وصلــت إلــى )%38.6( فــي العام 2020 مقارنــة مــع )%47.9( و)%63.4( لعامي 2019، 
2018 علــى التوالــي. تليهــا منطقــة الشــمال )نابلــس، طوبــاس، قلقيليــة، جنيــن وطولكــرم(؛ بنســبة وصلت إلــى )36.2%( 
فــي العــام 2020 مقارنــة مــع )%35.31(، )%46.65( لعامــي 2019، 2018 علــى التوالــي، وأخيــراً منطقــة الجنــوب 
)الخليــل وبيــت لحــم(، بنســبة وصلت إلــى )%25( مقارنــة مــع )%16.7( و)%22.07( لعامــي 2019، 2018 علــى التوالي.

التوزيع النسبي لمستحقي/ات النفقة بحسب المنطقة 2020-2018

%36.3 %35.3

%46.7
%38.7

%48.0

%63.4

%25.0
%16.7

%22.1

2020
2019
2018

الشمالالوسطالجنوب
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تــي  للوا ا لنســاء  ا يــع  لتوز وبالنســبة 
ت  لمســتحقا ا و هن  ســر أ ســن  أ ير
للنفقــة بحســب التجمعــات الســكانية 
)مخيــم، قريــة، مدينــة(، فقــد احتلــت 
القــرى مركــز الصــدارة مــن حيــث عــدد 
النســاء اللواتــي يرأســن أســرهن بنســبة 
مــع  إلــى )%48.4( مقارنــة  وصلــت 
)%38.6( مــن المــدن و)%12.3( مــن 

المخيمــات.

ء  للنســا لنســبي  ا يــع  ز لتو ا
المســتحقات للنفقــة ممــن يرأســن 
أســرهن بحســب الحالــة الاجتماعيــة 

عيــة  جتما لا ا لــة  لحا ا ص  بخصــو و
ممــن  للنفقــة  المســتحقات  للنســاء 
يرأســن أســرهن، تشــير بيانــات الإدارة 
فــي  الصنــدوق كمــا  فــي  القانونيــة 
الرســم البيانــي أدنــاه، أن )52.6%(، 
منهــن مطلقــات، )%33.9( منهــن لا 
زالــت العاقــة الزوجيــة قائمــة بينهــن 
وبيــن المحكــوم عليهــم، و)10.8%( 
متزوجــات مــن زوج آخــر غيــر المحكــوم 
شــكلت  فقــد  مــل  ا الأر مــا  أ عليــه. 
نســبتهن )%1.8(، وهــن إمــا حاضنــات 

أم.  نفقــة  أو مســتحقات  للصغــار 

توزيع المستحقين/ات بحسب التجمعات السكنية )مخيم، 
قرية، مدينة( 

مدينة قرية مخيم

%39

%48

%12

متزوجة مطلقة أرملة

نسب النساء ممن يترأسن أسر مستحقي النفقة 
بحسب الحالة الاجتماعية

%44.7

%52.6

%1.8
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ء  للنســا يــة  لعمر ا ت  لفئــا ا
المســتحقات للنفقــة ممــن يترأســن 

هن  ســر أ

 )40  – 31( العمريــة  الفئــة  شــكلت 
ممــن  للنفقــة  المســتحقات  للنســاء 
الأعلــى  لنســبة  ا ســرهن  أ ســن  أ يتر
)%44.8( مــن بيــن الفئــات العمريــة 
مــن  للنفقــة  لمســتحقة  ا ى  خــر لأ ا
الصنــدوق، تاهــا النســاء مــن الفئــة 
بنســبة  فــوق  فمــا   )41 ( يــة  لعمر ا
العمريــة  الفئــة  ثــم  )%36.2(، ومــن 
)21 30-(، فــي حيــن لــم تتجــاوز الفئــة 
العمرية )16 – 20( ما نســبته )0.3%( 

فقــط.

ء  للنســا لتعليمــي  ا ى  لمســتو ا
المســتحقات للنفقــة ممــن يترأســن 

أســرهن

للنســاء  التعليمــي  المســتوى  علــى 
الاتــي يرأســن أســرهن، يشــير الرســم 
التعليــم  مرحلــة  أن  أدنــاه،  البيانــي 
الثانويــة شــكلت النســبة الأعلــى مــن 
بيــن المراحــل التعليميــة )%33(، فــي 
حيــن حصــدت الأميــة النســبة الأقــل 
المســتويات  مــع  نــة  ر مقا  )1.0% (
التعليميــة الأخــرى. أنظــر/ ي الرســم 

البيانــي أدنــاه:

نسب النساء المستحقات للنفقة ممن يترأسن أسرهن بحسب 
الفئة العمرية

30-21 40-31 41 فما فوق

%19

%45

%36

نسب النساء المستحقات للنفقة ممن يترأسن أسرهن بحسب 
المستوى التعليمي

%2

%22

%10

%2

%33

%21

%8

%1

شهادات
 عليا

أميإبتدائيإعداديثانويدبلومبكالوريوس طالبة 
جامعية
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بشــكل  أو  الأهــل  مــع  الإقامــة 
الأهــل عــن  منفصــل 

الأســر  ســكن  بطبيعــة  يتعلــق  فيمــا 
لمســتحقة  وا ء  نســا تترأســها  لتــي  ا
للنفقــة، فقــد أشــارت بيانــات الإدارة 
بواقــع  ارتفاعــا  هنــاك  أن  القانونيــة 
)%8( فــي نســبة الأســر التــي تســكن 
فــي بيــوت مســتقلة، إذ بلغــت النســبة 
)%50.2( فــي العــام 2020، مقارنــة 
 .2019 العــام  مــع )42.29%( فــي 
الأســر  نســبة  نخفضــت  ا بــل  لمقا با
يقيمــون  نســاء ممــن  تترأســها  التــي 
مــع الأهــل بواقــع )%8(، حيــث بلغــت 
لأهــل  ا مــع  يســكنون  مــن  نســبة 
)%49.7( فــي العــام 2020، مقارنــة 
 .2019 العــام  فــي   )57.7%( مــع 
ــدور الــذي  ــى ال هــذه الأرقــام تشــير إل
يلعبــه الصنــدوق فــي حياة الأســر التي 
تترأســها النســاء وتمكينهــن اقتصاديــاً 
ذ  تخــا ا علــى  بيــاً  يجا إ ينعكــس  بمــا 
قــرارات حقيقيــة وغيــر مقنعــة بشــأن 
الســكن بشــكل منفصــل عــن الأهــل 
ومســتقرة  مســتقلة  حيــاة  وضمــان 
لهــا بعيــدا عــن الضغوطــات العائليــة. 

انظــر/ي الرســم البيانــي المجــاور.

لأســر  ا ل  ز منــا ملكيــة  وبخصــوص 
تترأســها  الاتــي  لنفقــة  ا مســتحقة 
منفصــل  بشــكل  يقمــن  ممــن  نســاء 
عــن الأهــل، تشــير ذات البيانــات كمــا 
فــي الرســم البيانــي أدنــاه، أن انخفاضاً 
حــدث فــي نســب الأســر التــي تقيــم 

توزيع الأسر المستحقة للنفقة 
التي تترأسها نساء بحسب إقامة 

الأسر

%50.3 %49.7
%42.3

%57.7

يقمــن بشــكل منفصــليقمن مع الأهل

2020
2019

في منازل مســتأجرة بواقــع )14.2%(، 
فــي   )45.8% ( نســبتهم  بلغــت  إذ 
 )60% ( مــع  مقارنــة   2020 العــام 
فــي العــام 2019. بالمقابــل ارتفعــت 
نســبة الأســر التــي تقيــم فــي منــازل 
مملوكــة لهــم مــن )%30.77( فــي 
العــام 2019 إلــى )%39.7( في العام 
2020، أي بواقــع زيــادة بلغــت )9%(، 
تعــود  الواقــع  فــي  ملكيتــه  ولكــن 
للــزوج باعتبــاره منزل الزوجيــة الأصلي، 
أمــا  البــاد.  خــارج  عليــه  والمحكــوم 
الأســر ممــن يقيمــون بشــكل منفصــل 
بــدون مقابــل )منــازل تعــود ملكيتهــا 
لأهــل النســاء المســتحقات للنفقــة(، 
العــام  فــي   )14.4%( بلغــت  فقــد 
فــي   )9.23%( مــع  مقارنــة   2020
العــام 2019، أي بنســبة ارتفــاع بلغــت 

.)5.17%(

الأسر المستحقة للنفقة اللاتي 
تترأسها نساء ممن يقمن بشكل 
منفصل عن الأهل بحسب ملكية 

السكن

%14

%9

%46

%60

%40

%31

منزل ملك

منزل مستأجر

بدون مقابل

2019
2020

%60.34 %39.66

أنثىذكر

توزيع الفئات المستحقة للنفقة 
بحسب الجنس
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التوزيع النسبي للنفقات المستحقة بحسب نوعها

وفيمــا يتعلــق بالنفقــة وفقــا لأنواعهــا، يتضــح مــن الرســم البيانــي أدنــاه أن نفقــة الأبنــاء احتلــت المرتبــة الأولــى وبنســبة 
بلغــت )%74.8(، تاهــا نفقــة الزوجــات )%12.48(، والرســم البيانــي أدناه يوضــح أنواع النفقات ونســبها من بيــن الأنواع 

الأخــرى مــن النفقات. 

الصرف لمستحقي/ات النفقة من الصندوق

بالرغــم مــن الجائحــة الصحيــة التــي مــرت بهــا البــاد نتيجــة تفشــي فايــروس كورونــا ومــا صاحبــه مــن إغاقــات خــال العــام، 
إلا أن الصنــدوق والتزامــا منــه برســالته ودوره حافــظ علــى الاســتمرار فــي صــرف مســتحقات مســتفيديه/اته بشــكل 
دوري وثابــت، حيــث نفــذ الصنــدوق 12 عمليــة صــرف، وبمبلــغ إجمالــي وصــل الــى )5,880,007.20( شــيقا، وبمتوســط 
شــهري )490,000( شــيقا، فــي حيــن أنــه صــرف فــي عــام 2019 مــا مجموعــة 13 حوالــة وبمبلــغ إجمالــي وصــل الــى 
)5,290,588.73( شــيقا وبمتوســط شــهري )406,968( شــيقا، وبلغــت نســبة الزيــادة عــن ســنة 2019 ما نســبته 12%.

نفقة زوجة %12.48

نفقة صغار %74.84

نفقة أبناء %1.13

نفقة والدين %0.17

نفقة أجرة مسكن %5.76

نفقة أجرة حضانة %5.46

نفقة أجرة تعليم %0.12

نفقة رضاعة %0.04

تفاصيل النفقة المصروفة
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خدمــات  مــن  د  اســتفا قــام  وبالأر
ة،  )16,454( مســتحقا/  الصنــدوق 
نســبته  مــا  منهــم  الأطفــال  شــكل 
هــم  د عد لــغ  لبا ا و  ، )7 4 . 8 4 % (
)12,314( طفــل/ ة فــي حيــن كان 
العــدد فــي ســنة 2019 مــا مجموعــه 
نمــو  بنســبة  طفــل/ة   )11,725 (
بلغــت %5. وتــم صــرف نفقــة زوجــة 
مســتحقة   2 ,053 مجموعــة  لمــا 
وبنســبة وصلــت الــى )%12.48(، فــي 
حيــن تــم صــرف نفقــة أجــرة مســكن 
حيــث   5.76% إلــى  وصلــت  بنســبة 
بلــغ عــدد الأســر التــي ترأســها نســاء 
المســكن  أجــرة  لنفقــة  والمســتحقة 

)948( أســرة، واســتحوذت نفقــة أجــرة 
 5.46% نســبته  مــا  علــى  الحضانــة 
وبمــا مجموعــه 899 مســتحقة، بينمــا 
النفقــات  نــواع  أ باقــي  اســتحوذت 
)نفقــة والديــن، نفقــة تعليــم، نفقــة 
أبنــاء ورضاعــة علــى مــا نســبته 1.46% 
240 مســتحق/ة. والبالــغ عددهــم 

وقــد بلغــت نســبة النمــو الكليــة فــي 
الصــرف %12 مع الأخذ بعيــن الاعتبار 
فتــرات الاغــاق التــي حدثــت خــال 
العــام وتأثيرهــا علــى وصــول الفئــات 
بلــغ  وقــد  للصنــدوق.  لمســتحقة  ا
)الملــف(  الصــرف للأســرة  متوســط 

مــا مجموعــة 934.82 شــيقا مقابــل 
 ،2019 فــي ســنة  874.91 شــيقا 
فــي حيــن بلــغ عــدد الأســر مســتحقة 
الصنــدوق  الاســتفادة مــن خدمــات 

خــال العــام 6,290 أســرة )ملــف(.

الرســم البيانــي أدنــاه يوضــح الصــرف 
خــال  للنفقــة  لمســتحقة  ا للفئــات 

:2020-2010 الأعــوام 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

الصرف للفئات المستحقة للنفقة 2020-2010

مبلغ الصرف نسبة التغيير

1,000,000
2,000,000
3,000,000
4,000,000
5,000,000
6,000,000
7,000,000

0

%144.6

886,901 1,282,647 1,472,238
1,063,917 1,176,788 1,887,227

3,446,331

4,412,5654,328,123

5,290,589
5,880,007

%114.9

%72.3
%110.6 %117.9

%248.4

%125.6
%102.0 %119.9                   %111.1

50.0%
100.0%
150.0%
200.0%
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لــغ  لمبا ا قيمــة  نــة  ر مقا ى  لــد و
المصروفــة لمســتحقيها مــع إيــرادات 
الصنــدوق مــن عقــود الــزواج وحجــج 
 ، د لميــا ا ت  ا د شــها و ق  لطــا ا
مبلــغ  صــرف  لصنــدوق  ا أن  يتبيــن 
5,880,007.20 شــيقا مقارنــة مــع 
إيــرادات بلغــت 5,684,224 شــيقا 
وبنســبة وصلــت الــى %104. وهــذا 
يشــير إلــى أن الصنــدوق صــرف أكثــر 
للفئــات  دات  ا يــر إ مــن  جنــى  ممــا 

المســتحقة، مقارنــة مــع نســبة صــرف 
بلغــت %80 فــي العــام 2019 قياســا 
بالإيــرادات مــن عقــود الــزواج وحجــج 
أيضــا  الميــاد.  وشــهادات  الطــاق 
قــام الصنــدوق بتنفيــذ عمليــات صــرف 
للنفقــة علــى مــدار العام لمــا مجموعة 
6,290 أســرة )ملــف(، مقابــل 6,045 
اســرة خــال عــام 2019 وبنســبة نمــو 

بلغــت 4%.

المترصــدة  الماليــة  الذمــم  عــن  أمــا 
لمســتحقي/ات النفقــة، فقــد بلغــت 
)27,272,765.76( شــيقا خــال هــذا 
العــام والرســم البيانــي أدنــاه يوضــح 
ــة مــا بيــن التحصيــات وأرصــدة  المقارن
الذمــم لمســتحقي/ ات النفقــة مــن 
حيــث القيمــة خــال الأعــوام )2018-

.)2020

مقارنة التحصيلات مع أرصدة الذمم لمستحقي/ ات النفقة

17,402,337

777, 674.26

2018 2019 2020

915,990 795,259

27,272,766

22,421,230

المستحقاتأرصدة الذمم
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نظــرا للقيــود علــى التنقــل داخــل وبيــن المحافظــات، وجملــة تدابيــر التباعــد 
الاجتماعــي من أجــل الحد من مخاطــر وباء كورونــا، قام الصنــدوق بتفعيل آليات 
الاتصــال والتواصــل لديــه، باعتبــاره فاعــا أساســيا فــي قطــاع العدالــة، لضمــان 
وصــول الصندوق للفئات المســتحقة، وبناء شــبكة أمان لتلبيــة احتياجاتهم خال 
فتــرة الطــوارئ مــن خــال التنســيق والتشــبيك مــع الجهــات المختصــة وتطويــر 
آليــات عمل تنســجم مــع المرحلــة، بالإضافــة إلى رفــد المــوارد الماليــة للصندوق. 
وعليــه، فقــد قــام الصنــدوق بتنفيــذ مجموعــة مــن الأنشــطة الإعاميــة عبــر 
مختلــف وســائل الإعــام، تحديــداً صفحــة صنــدوق النفقــة علــى موقــع التواصل 
الاجتماعــي فيــس بــوك، ممــا أدى الــى ازديــاد عــدد المتابعيــن للصفحــة بنســبة 
%454. حيــث بلــغ عــدد المتابعين خــال فترة الجائحــة 18,873 مقارنــة مع عدد 

المتابعيــن مــا قبــل الجائحــة البالــغ عددهــم 4,156.

الصندوق في 
وسائل الإعلام

763

2 7

3
لقاءات إذاعية مع مدير عام صندوق 

النفقة )راديو أجيال، إذاعة راية 
 )FM 24، راديو نساءFM راديو ،FM
للحديث عن خطة عمل الصندوق 

خال فترة الطوارئ وأبرز التحديات 
التي تواجه عمله.

لقاء تلفزيوني )تلفزيون فلسطين 
وقناة رؤيا(

منشور توعوي حول: الحقوق 
وكيفية المطالبة بها، السامة 

الصحية للوقاية والحماية من مخاطر 
)كوفيد 19(، السامة النفسية 

لضمان استثمار أفضل للوقت داخل 
العائلة. 

مقالين عن التحديات التي تواجه 
الصندوق خال فترة الطوارئ 

)مؤسسة ريفورم، صحيفة صوت 
النساء(.

فيديوهات خاصة بالحملة، الفيديو 
الأول تعريفي برؤية وغايات عمل 

الصندوق كما تأثير الخدمات المالية 
على مستحقيها؛ الفيديو الثاني 
يتضمن دعوة من قبل سماحة 

الشيخ عكرمة صبري خطيب 
المسجد الأقصى لدعوة المجتمع 
بكل مؤسساته وفئاته في الوطن 
والشتات للحث على التبرع والمنح 
والهبات لصالح الصندوق؛ وفيديو 

ثالث يتعلق بتأثير الخدمة المالية 
التي يقدمها الصندوق على الأطفال 

المستحقين للنفقة.
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تصميم حملة إعامية بعنوان: 
مسؤوليتنا نكفل حق، ونحقق 

حلم لرفد موارد الصندوق 
التي تأثرت بالجائحة ودعوة 
المؤسسات الرسمية وغير 
الرسمية، القطاع الخاص، 

المواطنين والمواطنات داخل 
وخارج الوطن، للتبرع لصالح 

الصندوق. 

تقديم سلسلة استشارات 
قانونية الكترونية عبر 

صفحة صندوق النفقة 
على الفيس بوك.

الاستفسارات عبر وسيلة التواصل الاجتماعي )الفيسبوك(

%2.8

%0.9

%0.4

%22.0

%7.0

%28.0

%12.0

%25.9

شكاوي

تبرع/سؤال عن رقم الحساب البنكي

متابعة شكوى من مستفيدة تم وقف الصرف لها

كيفية الاستفادة من الصندوق

طلب مساعدة مالية/غذائية/عاج/تعليم

طبيعة عمل الصندوق

استفسار عن موعد النفقة

طلب استشارة قانونية

عقد سلسلة اتصالات ولقاءات مع الجهات المختصة وفاعلي الخير.
سماحة الشيخ عكرمة صبري خطيب المسجد الأقصى
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لحظات مؤثرة 20

الآمــن  المــاذ  الصنــدوق  يكــون  حيــن 
لتوفيــر الفــرص للفئــات المســتحقة للنفقــة 
للبــدء  الانطــاق  علــى  وتشــجيعهم 
قدراتهــم  واســتنطاق  مهنيــة  حيــاة  فــي 

وإبداعاتهــم. 
الأستاذ فراس علاونة

ابنتهــا  أبنــاء  بحضانــة  جــدة  حــق  حمايــة 
المتوفــاة بعــد أن عانــت ظروفــا اجتماعيــة 
واقتصادية قهرية ما بين ألم فقدان ابنتها 
ــاء  ــة أبن ومــا بيــن رفــع دعــوى نفقــة لحضان
ابنتهــا المتوفــاة، ولملمــة شــمل الأطفــال 

وعيشــهم الائــق تخليــدا لذكــرى ابنتهــا.
الأستاذة المحامية زينة خلفة

حصــول الصنــدوق علــى مشــروحات تعــذر 
تنفيــذ جزئــي ولأول مــرة، يؤكــد علــى أن 
حــق النفقــة ديــن ممتــاز وواجــب النفــاذ 
لتأميــن الحيــاة الكريمــة لمســتحقيها مــن 

المتروكيــن.
الأستاذة المحامية نسرين إدريس

مــع  لحظاتهــا  أجمــل  فــي  فينــا  تبحــر 
يضــع  كقبطــان  الأطفــال  صــوت  تراتيــل 
واجتماعيــة  أخاقيــة  مســؤولية  علينــا 
لتغييــر أفضــل لعالمهــم لأنهــم وببســاطة 
نحــن  ونســتحق  العيــش  يســتحقون 

طاقاتهــم. كل  اســتثمار  كمجتمــع 
الأستاذة ديانا أبو شلبك

أصعــب لحظاتهــا المؤثــرة عندمــا عرفــت 
ومســتحقة  ســنوات   4 عمرهــا  طفلــة 
للنفقــة عــن نفســها بقولهــا: »انــا الطفلــة 

اللــي ابوهــا تاركهــا«.
الأستاذة المحامية هديل ربعي

تجلــت أجمــل لحظاتهــا المؤثــرة فــي مســار 
النفقــة  لصنــدوق  عــام  كمديــر  عملهــا 
الكثيــر  بيــن  ولــدت  لحظــة  الفلســطيني. 
فعــا  الاصــرار.  مــن  والكثيــر  المحــن  مــن 

التأريــخ. تســتحق  لحظــة 
 الأســتاذة المحاميــة فاطمــة المؤقــت

المدير العام
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وجــوه  علــى  البســمة  رســم  الصنــدوق 
آبائهــم،  مــن  المتروكيــن  الأطفــال 
التــي  المســتقبلية  الطاقــات  باعتبارهــم 
خدمــات  تقديــم  عبــر  اســتثمارها  يجــب 
ترفيهيــة تطلــق العنــان لأحامهــم لتعانــق 

الســماء.
الأستاذة وفاء مصاروة

وســقف،  جــدار،  مــن  أكبــر  المســكن 
وشــرفة، وخــزان ميــاه... إنــه مــأوى تتوالــد 
فيــه الذكريــات، وحاضنــة الكرامة المتأصلة 
فــي الإنســان، إن الســكن المائــم هــو حق 

مــن حقــوق الإنســان«
الأستاذة رؤى قاسم

المســتحقة  الفئــات  ثقــة  محــل  بيئتنــا 
المســاعدة  خالهــا  نقــدم  للنفقــة، 
خدمــات  مــن  كجــزء  المجانيــة  القانونيــة 
الصنــدوق،  يتبناهــا  نوعيــة  شــمولية 
لتمكيــن الفئــات المســتحقة للنفقــة مــن 

حقوقهــم. تحصيــل 
الأستاذة المحامية خلود سموح

الســن  لكبــار  النفقــة  حــق  حمايــة 
وبناتهــم،  أبنائهــم  مــن  والمتروكيــن 
النفســي  الوجــع  حــدة  مــن  للتخفيــف 
الــذي تعانيــه هــذه الشــريحة التــي قدمــت 
للمجتمــع الفلســطيني خيــر العطــاء فــي 

ضــي. لما ا
الأستاذة المحامية عطاء شيخة

فــي  تســاهم  جعلتهــا  عملهــا  قيمــة 
وأهدافــه.  الصنــدوق  غايــات  تحقيــق 
ولســان حالهــا فــي أجمــل لحظاتهــا يقــول، 
نحــن ذوات فاعلــة لتغييــر ظــروف الفئــات 

بالتدخــل. المســتهدفة 
الأستاذة المحامية مرفت أبو قويدر

ســعي  فــي  تجلــت  لحظاتهــا  أجمــل 
عنــد  جديــدة  فــرص  وراء  الصنــدوق 
اختافهــا،  التحديــات علــى  مــع  التعامــل 
للفئــات  شــمولية  خدمــة  لتقديــم 

للنفقــة. المســتحقة 
الأستاذة أروى القصراوي
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التــي  المؤثــرة  لحظاتهــا  أجمــل  تجلــت 
عمقــت لديهــا احساســا بقيمــة الخدمــات 
حيــاة  فــي  فارقــا  تصنــع  التــي  المتميــزة 
الفئــات المســتحقة للنفقــة مــن صنــدوق 

النفقــة.
الأستاذة ولاء الأحمد

الشــعور بالإيجابيــة وصناعــة الفــرق وتــرك 
يقدمــه  ومــا  لحظاتهــا  أجمــل  مــن  الأثــر 
ــر  ــة لتغيي الصنــدوق مــن إســهامات ضروري

ظــروف الفئــات المســتحقة للنفقــة.
الأستاذة شهد أبو شربك

ممــن  المتــروكات  النســاء  حــق  حمايــة 
يترأســن أســرهن بالنفقــة وتقديــم الدعــم 
بنــاء علــى احتياجــات أطفالهــن مــن ذوي 
تمكينيــة،  تركــة  عــن  يســفر  الإعاقــة، 
نفســية، اجتماعيــة واقتصاديــة تتيــح لهــا 

الموصــدة. الأبــواب  فتــح 
الأستاذة ولاء عموري
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 القسم الثاني
المساءلة وزيادة نسبة 

الأموال المستردة
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ت  جهــا مــع  قــة  لعلا ا سســة  مأ
ص ختصــا لا ا

1. وزارة الخارجية والمغتربين

وصــولا لاســترداد الصنــدوق أموالــه 
هــم  ممــن  عليهــم  لمحكــوم  ا مــن 
الصنــدوق عــدة  البــاد، عقــد  خــارج 
لقــاءات مــع وزارة الخارجيــة والخــروج 
تهــدف  تفاهــم  مذكــرة  بمســودة 
إلــى تفعيــل الشــراكة وزيــادة التعــاون 
المشــترك، مــن خــال ماحقــة الفاريــن 
مــن وجــه العدالــة والمكلفيــن بالدفــع 
لحمايــة أصحــاب الحقــوق. حيــث يلتــزم 
ئــم  بقوا لــوزارة  ا بتزويــد  الصنــدوق 
بأســماء المحكــوم عليهــم المتواجدين 
حيــن  فــي  وبياناتهــم،  البــاد  خــارج 
تلتــزم الــوزارة مــن طرفهــا بتعميــم تلك 
البيانــات علــى الســفارات والممثليــات 
لاختصــاص،  ا حبــة  صا لفلســطينية  ا
ء  عا ســتد با هــا  ر و بد م  تلتــز لتــي  ا
المحكــوم عليهــم وتبليغهــم بقيمــة 
ــة المترصــدة بذممهــم تجــاه  المديوني
 . بدفعهــا لبتهــم  ومطا لصنــدوق  ا
وأيضــا التــزام الــوزارة بتفعيــل نظــام 
بــه  لمعمــول  ا ونــي  لالكتر ا بــط  لر ا
الصنــدوق  لصالــح  القنصليــات  فــي 
عليهــم  المحكــوم  عــن  لاســتعام 

فــي ســبيل اســترداد أموالــه.

عمــل  ئــز  ركا أهــم  أحــد  المســاءلة 
 ، لفلســطيني ا لنفقــة  ا ق  و صنــد
 ، ق لحقــو ا يــة  حما مــع  ي  ز ا لتــو با
والتــي تجســدت كهــدف اســتراتيجي 
م  لمحكــو ا حقــة  ملا لــى  إ ف  يهــد
نــون  لقا ا لســيادة  تطبيقــاً  عليهــم 
تهم  ليا و مســؤ م  مــا أ ضعهــم  و و
واســترداد أموالــه. ونظــرا لخصوصيــة 
كورونــا  جائحــة  بفعــل   2020 عــام 
اســتثمر الصنــدوق ذلــك فــي تقييــم 
ورصــد الفجــوات فــي العلاقــة مــع 
جهــات الاختصــاص التــي تعيــق مــن 
فعاليــة ونجاعــة إجــراءات اســترداد 
ــم إعــادة  ــه، ت ــدوق. وعلي أمــوال الصن
لتنســيق  ا ى  مســتو فــي  لنظــر  ا
الاختصــاص  جهــات  مــع  والتشــبيك 
ــاً وصياغــة مســودات  ــاً وعامودي أفقي
علــى  مشــتركة،  تفاهــم  مذكــرات 

التالــي النحــو 

2. وزارة الاقتصاد الوطني

وصــولا لاســترداد أمــوال الصنــدوق 
والمســجلين  عليهــم  المحكــوم  مــن 
لــدى وزارة الاقتصــاد الوطنــي فــي 
الصنــدوق  عقــد  إداراتهــا،  مختلــف 
الــوزارة والخــروج  عــدة لقــاءات مــع 
تهــدف  تفاهــم،  مذكــرة  بمســودة 
إلــى تفعيــل الشــراكة وزيــادة التعــاون 
المشــترك مــن خــال ماحقــة الفاريــن 
مــن وجــه العدالــة والمكلفيــن بالدفــع 
وعليــه،  الحقــوق.  أصحــاب  لحمايــة 
تلتــزم الــوزارة بتزويــد الصنــدوق بكافــة 
التــي تمكنــه  البيانــات والمعلومــات 
فــة  و لمصر ا لــه  ا مو أ تحصيــل  مــن 
لصالــح مســتحقي/ ات النفقــة، كمــا 
تعطيــل كافــة المعامــات التــي تخــص 
المحكــوم عليهــم المتابعيــن مــن قبــل 

الصنــدوق.

3. وزارة الداخلية

وصــولا لاســترداد أمــوال الصنــدوق 
مــن المحكــوم عليهم ممن هــم داخل 
وخــارج البــاد، عقــد الصنــدوق عــدة 
لقــاءات مــع وزارة الداخليــة والخــروج 
تهــدف  تفاهــم  مذكــرة  بمســودة 
إلــى تفعيــل الشــراكة وزيــادة التعــاون 
المشــترك، مــن خــال ماحقــة الفاريــن 
مــن وجــه العدالــة والمكلفيــن بالدفــع 
لحمايــة أصحــاب الحقــوق. بحيــث تلتزم 
الداخليــة بتزويــد الصنــدوق بأيــة بيانات 
لمحكــوم  با تتعلــق  ت  معلومــا و  أ
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مــن  ســميا  ر طلبهــا  عنــد  عليهــم 
الصنــدوق مــن قبيــل: الاســم الرباعــي، 
رقــم الهويــة، مــكان الإقامــة، تفقــد 
حيــاة المحكــوم عليهــم وغيرهــا مــن 
البيانــات، كمــا تقديــم الدعــم الكامــل 
المدنيــة  الأحــوال  خــال دوائــر  مــن 
التابعــة لهــا فــي جميــع المحافظــات، 
أو  طــاق  شــهادة  علــى  للحصــول 
شــهادة زواج تعطــي بيانــات كاملــة 
عــن المحكــوم عليــه. بالإضافــة إلــى 
التنســيق والمتابعــة مــن قبــل الداخلية 
مــع وزارة العــدل مــن أجــل عــدم منــح 
المحكــوم عليهــم المشــغولة ذممهم 
ق  و لصنــد ا لــح  لصا ليــة  ما لــغ  بمبا

شــهادة حســن ســلوك.

4. سلطة النقد الفلسطينية

لتشــبيك،  وا لتنســيق  ا ر  طــا إ وفــي 
لنقــد  ا ســلطة  لتعميــم  ا  د ســتنا وا
رصــدة  أ عــن  بالاســتعام  لخــاص  ا
المحكــوم عليهــم، اســتعلم الصنــدوق 
المحكــوم  مــن   )155 ( أرصــدة  عــن 
فــي  العاملــة  البنــوك  لــدى  عليهــم 
مراقبــي  مــع  ومتابعتهــا  فلســطين 
حجزهــا  يــات  لغا لبنــوك  با الامتثــال 
لصالح الصنــدوق. إلا أن جائحة كورونا 
حالــت دون التوصــل للنتائــج النهائيــة 

ت. ما ســتعا لا

5. دائرة ضريبة الأبنية والأملاك

وفــي إطــار المتابعــة مــع دائــرة ضريبــة 
بعــد  تبيــن  الأبنيــة والأمــاك، فقــد 
امتــاك  عــن  الصنــدوق،  اســتعام 
)56( مــن المحكــوم عليهــم لأمــوال 
علــى  العمــل  وجــاري  منقولــة،  غيــر 
وفــق  القانونيــة  الاجــراءات  اتخــاذ 

والقانــون. الأصــول 

6. وزارة النقل والمواصلات

وبالرغــم مــن المتابعــات الحثيثــة مــع 
اســتناد  والمواصــات  النقــل  وزارة 
لمذكــرة التفاهــم الموقعــة بيننــا، إلا 
أن الصنــدوق حتــى اللحظــة لــم يتمكن 
مــن اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة للحجــز 
أموالــه.  لاســترداد  المركبــات  علــى 
وهــذا يســتدعي منــا دراســة الأســباب 
مــع وزارة النقــل والمواصــات للبحــث 
عــن الأســباب الكامنــة لتكــرار الــردود 
الصنــدوق  اســتعامات  عــن  ذاتهــا 
عــن المركبــات المملوكــة للمحكــوم 
و  أ مشــطوبة  مــا  إ نهــا  بأ عليهــم. 
ترخيصهــا منتهــي بســنوات، ممــا يمنــع 
علــى ســبيل  الحجــز عليهــا.  إجــراءات 
المثــال: وردنــا الــرد علــى اســتعامات 
كبــة  مر  )58 ( بوجــود  لصنــدوق  ا
أن  إلا  عليهــم،  للمحكــوم  مملوكــه 
)55( مركبــة منهــم ترخيصهــا منتهــي 
كبــات  مر  )3 و) بقة،  ســا بســنوات 

المفعــول. ترخيصهــا ســاري 

7. الشـــــرطة

وعقــد الصنــدوق جملــة مــن اللقــاءات 
لبحــث ســبل مواجهــة  الشــرطة  مــع 
عمــل  جــه  ا تو لتــي  ا ت  لمعيقــا ا
ــرز المعيقــات التــي  الصنــدوق. ومــن أب
المثــال  ســبيل  علــى  مناقشــتها  تــم 
اســتام  الشــرطة  رفــض  الحصــر:  لا 
أوامــر الحبــس للمحكــوم عليهــم مــن 
)القــدس(،  الزرقــاء  الهويــة  حاملــي 
عــدم وجــود  بســبب   ،)48 )مناطــق 
م  لنظــا ا فــي  لهــم  دة  مفــر نــة  خا
المحوســب للشــرطة، بالإضافــة إلــى 
عــدم وجــود أســباب واضحــة لتعــذر 
تنفيــذ أمــر الحبــس، وأحيانــاً يتــم تنفيــذ 
أوامــر الحبــس دون إشــعار الصنــدوق 

بذلــك.  والمحكمــة 

رصدهــا  التــي  التحديــات  بيــن  ومــن 
لصنــدوق:  ا

ــر  ــد العاقــة مــع دوائ أولًا: علــى صعي
التنفيــذ )الشــرعية والنظاميــة(. 

ــر التنفيــذ الشــرعية فــي 	  رفــض دوائ
بيــت لحــم والخليــل، قــرار الاســتثناء 
الــذي  النقــد  الصــادر مــن ســلطة 
أرصــدة  عــن  بالاســتعام  يقضــي 
البنــوك  لــدى  عليهــم،  المحكــوم 
فــي  فلســطين  فــي  ملــة  لعا ا
الملفــات التنفيذيــة التــي يحــل بهــا 
لهــا  المحكــوم  محــل  الصنــدوق 
بحجــة  أموالــه. وذلــك  لاســترداد 
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للقضــاة  الســماح  عــدم  تعليمــات 
بتوجيــه قــرارات المحاكــم مباشــرة 
بموجــب  إلا  لنقــد  ا ســلطة  لــى  إ
كتــاب رســمي مــن قاضــي القضــاة، 
البــت  ســرعة  يعيــق  الــذي  الأمــر 
فــي القضايــا، فاتحــاً المجــال لتهــرب 
ء  لإيفــا ا مــن  عليهــم  لمحكــوم  ا
بدينهــم العــام للصندوق مــن خال 
اتخاذهــم إجــراءات نقــل الأرصــدة، 

إغــاق حســاباتهم. أو  ســحبها 

ء 	  خطــا لا ا مــن  يــد  لعد ا د  و ر و
التنفيــذ، الأمــر  بمشــروحات تعــذر 
المتوجهــة  حصــول  يؤخــر  لــذي  ا
حقهــا. علــى  الاســتفادة  مســتحقة 

يــادة 	  ز حكــم  ضــم  طلــب  رفــض 
لتنفيــذي  ا لملــف  ا لــى  ا لنفقــة  ا

حكــم  نــه  أ ر  اعتبــا علــى  الأصيــل 
للحكــم  بــع  تا غيــر  و مســتقل 
الأصلــي، حيــث أننــا اجتمعنــا لأكثــر 
لخليــل  ا ضــي  قا مــع  ة  مــر مــن 
الشــرعي إلا أنــه أصــر علــى رأيــه ولــم 
فتــح  أن  العلــم  مــع  عنــه،  يعــدل 
زيــادة  لتنفيــذ حكــم  ملــف جديــد 
النفقــة يــؤدي الــى الازدواجيــه فــي 
احتســاب الاحــكام وعــدم تنظيمهــا.

يتــم 	  التــي  الطلبــات  عــدد  تحديــد 
الصنــدوق  طــرف  مــن  تقديمهــا 

العمــل. ضغــط  بحجــة 

مــع  لعاقــة  ا صعيــد  علــى   : نيــاً ثا
. عية لشــر ا كــم  لمحا ا

عــدم اعتمــاد كتــاب ســلطة النقــد 	 
اســتثناء  الصنــدوق  يمنــح  لــذي  ا
بمخاطبتهــا لاســتعام عــن أرصــدة 
البنــوك  لــدى  عليهــم  المحكــوم 
العاملة في فلســطين بحجة وجود 
مخاطبــة  ز  جــوا بعــدم  تعليمــات 
كتــاب  بموجــب  إلا  الجهــة  هــذه 
رســمي صــادر عــن قاضــي القضــاة.

م 	  حــكا لأ ا ت  مــا عا إ ر  ا صــد ا
ومشــروحات الســريان بأخطاء كثيرة 
ســواء فــي أســماء الأطــراف أو فــي 

التاريــخ.  أو فــي  القضايــا  أرقــام 

اعطــاء مشــروحات ســريان أحــكام 	 
النفقــة تخالــف الواقــع.
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استرداد أموال الصندوق

علــى صعيــد اســترداد أمــوال الصندوق 
مــن المحكــوم عليهــم، تــم خــال العام 
2020 تحصيــل مبلــغ )795,259.15( 
شــيقا مقارنــة مــع )915,989.53(، 
 201 9 مــي  لعا  )777,674.26 (
حــازت  التوالــي. وقــد  و2018 علــى 
منطقــة الوســط علــى النصيــب الأكبــر 
الــى  وصــل  بمبلــغ  التحصيــات  مــن 
)336,306.37( شــيقا، تلتهــا منطقــة 
 )251,153.45 ( بمبلــغ  لجنــوب  ا
شــيقا، ثــم منطقــة الشــمال بمبلــغ 

)207,799.33( شــيقا. 

ويظهر الرســم البيانــي المجــاور مقارنة 
الماليــة  الذمــم  رصيــد  مــع  الصــرف 

للمحكــوم عليهــم:

التــي  والأوضــاع  للظــروف  ونتيجــة 
انخفضــت  فقــد  لبــاد،  ا بهــا  مــرت 
ة  صــد ر بأ ســاً  قيا لتحصيــل  ا نســبة 
لتصــل  للنفقــة  المســتحقة  لفئــات  ا
 4.09% بـــ  قياســا  تقريبــا   3% إلــى 
و%4.44 لعامــي 2019 و2018 على 
التوالــي. وقــد انحرفــت التحصيــات 
خــال هــذا العــام عــن المتوقــع بمــا 
مجموعــه 354,740.85 شــيقا حيــث 
مبلــغ  تحصيــل  لمتوقــع  ا مــن  كان 
المبلــغ  أن  إلا  1,150,000 شــيقا، 
الــذي تــم تحصيلــه هــو 795,259.15 
شــيقا. وقــد بلغــت نســبة الانحــراف 
هــذا  أن  وباعتقادنــا   ، يبــاً تقر  30%

التحصيلات /مبالغ مالية

نسبة المجموعالجنوبالوسط الشمالالبيان
النمو

2018   315,356.71    355,165.95    107,151.60    777,674.26 

2019   352,392.71    323,090.82    240,506.00    915,989.53 118%

2020   207,799.33    336,306.37    251,153.45    795,259.15 87%

مقارنة الصرف مع رصيد الذمم

الرصيد
مبلغ الصرف

20202019201820172016

3,346,331

9,724,508

13,688,663
17,408,387

22,427,762

27,272,766

4,412565 5,290,589 5,880,007
4,328,123

ــرره، مــن إغاقــات  ــه مــا يب الانحــراف ل
جــه  و علــى  كــم  للمحا ة  ر متكــر
علــى  ذلــك  وينســحب  لخصــوص،  ا
جميــع المؤسســات الشــريكة.  وقــد 
بلغــت نســبة التحصيــل مــن إجمالــي 
عــدد الملفــات البالــغ عددهــا )834( 
والمنظــورة أمــام المحاكــم )15.1%(، 
منهــا )%13.5( ملــف فــي منطقــة 

الشــمال و)%19( ملــف فــي منطقــة 
منطقــة  فــي   )1 4 % ( و ب  لجنــو ا
لــي  لتا ا الجــدول  ويوضــح  الوســط. 
مقارنــة الملفــات المحصــل منهــا خال 

:2020-2019 الســنوات 
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نسبة الملفات المحصل منها قياساً بالعدد الكلي للملفات حسب المناطق

نسبة الملفات 
المحصل منها 

2019

العدد 
الكلي 

للملفات 
2019

نسبة 
الملفات 
المحصل 
منها 2020

الملفات 
المحصل 
منها 2020

العدد 
الكلي 

للملفات 
2020

البيان

15% 384 13.52% 38 281 شمال

11% 192 18.72% 44 235 جنوب

8% 400 13.84% 44 318 وسط

%11.3 976 15.11% 126 834 المجموع

تطويــر أنظمــة وقوانيــن وإجــراءات 
تضمــن اســترداد أمــوال الصنــدوق

كمــا فــي كل عــام يقــوم الصنــدوق 
علــى تطويــر نظــام التســويات الخــاص 
حــال  علــى  بنــاء  عليهــم،  بالمحكــوم 
بــط  ضوا وضمــن  عليهــم  المحكــوم 
وشــروط مبنيــة علــى تجربــة الصنــدوق 
فــي إبــرام التســويات مــع المحكــوم 
الســابقة.  الفتــرة  فــي  كمــا  عليهــم 
وذلــك تجاوبــاً مــع مختلــف ظــروف 
المحكــوم عليهــم وحصــر الاســتثناءات 
ت  يا لتســو ا ليــة  فعا يضمــن  بمــا 

لاســترداد أمــوال الصنــدوق. 

إلــى جانــب نظــام التســويات الخــاص، 
تابــع الصنــدوق خــال العــام 2020 مــا 
مجموعــه )1117( ملفــاً تنفيذيــاً منهــا 
)918( ملفــا مــدورا، )186( ملفــا حــل 
فيهــا الصنــدوق حلــولا قانونيــا محــل 
بلغــت  حيــن  فــي  لهــم،  لمحكــوم  ا
 )13( تســديدها  تــم  التــي  الملفــات 
أدنــاه يوضــح  البيانــي  الرســم  ملفــا. 
خــال  التنفيذيــة  الملفــات  تصنيــف 

العــام 2020:

التحصيل من المستفيدات/عدد ملفات/كلي
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تقسيمة الملفات التنفيذية

1117
918

186

مسدد  
حلول

العدد الكلي
مدورة

13

مــن  أيضــا سلســلة  الصنــدوق  اتخــذ 
 )721 ( بحــق  القانونيــة  الإجــراءات 
مــن المحكــوم عليهــم فــي مختلــف 
مناطــق الضفــة الغربيــة: كاســتصدار 
أوامــر الحبــس بحــق المحكــوم عليهــم 
البالــغ عددهــا )545(، بعــد متابعــة 
ة  متعــذر يــة  تنفيذ لملفــات  حثيثــة 
التنفيــذ واتخــاذ )4633( إجــراء قانونــي 
نــت  كا حيــث  ئــي(.  ونها )تمهيــدي 
تنفيذيــة  لملفــات  بعــات  متا هنــاك 
 )3732 ( عددهــا  كــم  لمحا ا مــام  أ
متابعــة تنفيذيــة، منهــا )1326( أمــر 
حبــس ومثابــرة على تنفيذه. والشــكل 
التالــي يظهــر أهــم الإجــراءات القانونية 
أمــوال  المتبعــة لاســترداد  النهائيــة 
الإجــراءات  مــن  ونســبها  الصنــدوق 
والبالــغ   2020 العــام  فــي  الأخــرى 

 .2276 عددهــا 

النسبة إلى المجموعالعددالبيان

58.3%1326أوامر حبس/مثابرة

6.9%156حجز /ارصدة او ضبط مركبات

0.88%20 ابرام تسويات 

0.66%15طلب تحويل مبلغ محجوز

11.5%262تحصيل/ استام شيك

18.9%430البحث والتحري عن أموال المحكوم عليهم

0.53%12انسحاب من الملف التنفيذي

1.36%31مثابرة على التنفيذ

0.35%8استرداد امر حبس

0.18%4اشعار بايقاع الحجز

0.44%10اصدار امر افراج

0.09%2قبول التسوية

100%2276المجموع

الجــدول أعــاه يوضــح لنــا أن أوامــر 
لــى  و لأ ا تبــة  لمر ا حتلــت  ا لحبــس  ا
التــي  بيــن الإجــراءات  )%58.3( مــن 
د  دا لاســتر لصنــدوق  ا بهــا  يقــوم 
أموالــه، تاهــا البحــث والتحــري عــن 
أمــوال المحكــوم عليهــم )18.9%(، 
اســتام  تحصيــل/  إجــراء  ثــم  ومــن 
شــيك )%11.5(. وهــذا مؤشــر علــى 
الــدور الفعــال للصنــدوق فــي متابعــة 
ت  ا ء ا لإجــر وا يــة  لتنفيذ ا ت  لملفــا ا
المتخــذة.  ولــدى تحليلنــا  القانونيــة 
لغــة  لبا وا لحبــس  ا مــر  وا أ ليــة  لفعا

)545( أمــر حبــس، نجــد بــأن مــا نســبته 
لمحكــوم  ا بحــق  نُفــذ   )17.24% (
تعــذر   )82.76% ( بــل  مقا عليهــم 
تنفيذهــا. ولتجــاوز أســباب عــدم تنفيــذ 
أوامــر الحبــس مســتقبا، تــم مراجعــة 
وتحليــل واقــع الملفــات ليتبيــن أن أبــرز 
الحبــس  أوامــر  تنفيــذ  عــدم  أســباب 

بـــ: تمثلــت 

1( وجــود أوامــر حبس قائمــة ومتابعة 
ه  منفــذ غيــر  طة  لشــر ا قبــل  مــن 
لأســباب تتعلــق بظــروف المحكــوم 
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عليهــم  لمحكــوم  ا كعمــل  عليهــم، 
داخل الخــط الأخضــر بنســبة )%4.37(؛

خــارج  عليهــم  المحكــوم  تواجــد   )2
البــاد وفــي مناطــق C(( أو مناطــق 
بنســبة  ص  ختصــا لا ا ق  نطــا ج  ر خــا
 ، )26 .51% ( قــع  بوا  )33 .44% (
)%6.93( لــكل منهمــا علــى التوالــي؛

3( عــدم وصــول أمــر الحبــس للشــرطة 
بنســبة بلغــت )%8.4(؛ 

4( خلــل باســم المحكــوم عليــه أو رقــم 
هويته )%11.14(؛ 

5( المحكــوم عليــه يحمــل جنســيات 
خــرى  أ ســباب  أ ؛  )6 .93% ( خــرى  أ

بلغــت نســبتها )%35.72(، مــن بينهــا 
محكــوم  الإقامــة،  مــكان  مجهــول 

وغيرهــا. جنائيــة  بقضايــا 

وجديــر بالذكــر أن التســويات المتابعــة 
بلــغ  نونيــة  لقا ا ة  ئــر لدا ا قبــل  مــن 
عددهــا 92 تســوية منهــا 19 تســوية 
تــم إبرامهــا خــال العــام 2020، يتــراوح 
عمــر الديــن فــي الأخيــرة مــن شــهرين 
الــى 12 عامــاً تعــود أســبابها جميعــا 
بحــق  لحبــس  ا مــر  وا أ تنفيــذ  ( لــى  إ
المحكــوم عليهــم و/ أو مفاوضــات 
معهــم( بحيــث بلغ عــدد أوامــر الافراج 
خــال العــام 2020 عشــرة )10( أوامــر 

إفــراج.

كمــا تــم خــال العــام 2020 إغــاق 
)12( ملفــا تنفيذيــا بعــد اتخــاذ كافــة 
الإجــراءات القانونيــة لاســترداد أموالــه 
المتراكمــة،  والأمــوال  المدفوعــة 
الديــن فــي هــذه  تــراوح عمــر  وقــد 
 12 ولغايــة  شــهرين  مــن  الملفــات 
ســنه، بلــغ مجمــوع المبالــغ المحصلــة 
فيهــا )261686 شــيكل(. أيضــا قــدم 
الصنــدوق )15( طلب لتحويــل المبالغ 
العــام  الحجــز عليهــا خــال  تــم  التــي 
تحويــل  تــم  لذلــك  ونتيجــة   ،2020
مبلــغ 3528 شــيكل لصالــح الصنــدوق 

وباقــي الطلبــات قيــد المتابعــة.
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 القسم الثالث
تحسين نوعية الخدمات التي 

يقدمها الصندوق
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لأصحــاب  الأمــان  شــبكة  تفعيــل 
ق لحقــو ا

الصنــدوق  اســتمر  الجائحــة  وبرغــم 
ضمــن  الأمــان،  شــبكة  تطويــر  فــي 
طموحــة  شــمولية  رئ  طــوا خطــة 
مــن  الأدنــى  الحــد  علــى  تقتصــر  لا 
يــة  لحما ليــة  لما ا لخدمــة  ا يــم  تقد
بــل   ، للنفقــة لمســتحقة  ا ســر  لأ ا
فــي  ر  ا الاســتمر تقــه  عا علــى  خــذ  أ
تقديــم خدمــات شــمولية اقتصاديــة، 
اجتماعيــة، قانونيــة ونفســية. وتحقيقــا 
هــذه،  الشــمولية  الطــوارئ  لخطــة 
علــى  العــام  هــذا  الصنــدوق  عكــف 
اســتنهاض جــل مــوارده البشــرية فــي 
جميــع محافظــات الوطــن ليــل نهــار 
مــن أجــل إبقائــه درعــا حاميــا للعدالــة 
وعلــى مســتوى وطنــي. وقــد اســتثمر 

المتاحــة  الإمكانــات  كل  الصنــدوق 
الاتصــال  وســائل  فيهــا  بمــا  لديــه 
خــال  ومــن  والمســموعة  المرئيــة 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، لتلبيــة 
احتياجــات الأســر المســتحقة للنفقــة 
ولضمــان صــرف النفقــة لمســتحقيها 
ومعلومــات  معلوماتهــم  وتحديــث 
حقتهــم  لما عليهــم  م  لمحكــو ا

الصنــدوق.  أمــوال  واســترداد 

الصنــدوق مــع عــدد  وعليــه، شــبك 
من المؤسســات الوطنيــة وهي: وزارة 
التنميــة الاجتماعيــة، وزارة الاقتصــاد 
الوطني، وزارة الثقافة، وزارة الداخلية، 
ووزارة  والمغتربيــن  الخارجيــة  وزارة 
شــؤون المــرأة. وقــد أثمــرت اللقــاءات 
تيجيات  ا ســتر ا ســت  جعــة  ا مر عــن 
نقــاط  لتحديــد  الأقــل  علــى  وطنيــة 

ضيــة  ر أ فيــر  تو و ة  د محــد ل  خــو د
للشــراكة مــع الــوزارات لضمــان تلبيــة 
العمليــة والاســتراتيجية  الاحتياجــات 
لمســتحقين  ا ق  لحقــو ا ب  صحــا لأ
وإدراجهــا  الصنــدوق،  مــن  للنفقــة 
علــى  تيجيات  ا الاســتر هــذه  ضمــن 
والخدمــات،  السياســات،  مســتوى 
علــى  ئمــة  لقا ا لمنتجــات  ا وتطويــر 
أيضــا،  أخــرى.  أمــور  بيــن  الأدلــة مــن 
أســفرت اللقــاءات عــن خلق إطــار عمل 
مشــترك بين الصندوق والــوزارات، عبر 

# توزعوهم

يتقدم صندوق النفقة الفلسطيني بجزيل الشكر  

لصاحب مؤسسة عفاف مول  في محافظة رام الله 

على مساهمته الكريمة في توفير كوبونات بقيمة 25 

ألف شيقل لشراء ملابس العيد ل 207 طفل وامرأه 

مستفيدون من صندوق النفقة الفلسطيني والأكثر 

تأثرا في الظروف الحالية. هذه المساهمات كما 

يراها الصندوق قائمة على المنهج النبوي الاقتصادي 

لمواجهة الأزمات، "توزعوهم" والتي تعني توزيع 

العبء على المجتمع حيث الغني يستوعب الفقير. 

ويرى صندوق النفقة أن هكذا منهج يساهم في 

بناء الشراكات الحقيقة بينه وبين القطاع الخاص 

والأفراد حيث قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "من كان له 

فضل من زاد فليعد به على من لا زاد له" 

# في بلدنا خير كثير

صندوق النفقة الفلسطيني
May 19, 2020
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إبــرام مســودات تفاهــم مشــتركة، بمــا 
يحقــق التناســق والتناغــم والتكامــل 
مــن أجــل الوصــول إلــى توطيــد مبــادئ 

العدالــة وســيادة القانــون. 

بمراجعــة  الصنــدوق  ســاهم  أيضــا، 
عبــر  الوطنيــة  الاســتراتيجية  وتنقيــح 
الجنســين  بيــن  للمســاواة  القطاعيــة 
عيــة  الاجتما لتنميــة  ا تيجية  ا ســتر وا
الصنــدوق  واســتثمر  عــام،  بشــكل 
جــات  مخر لتضميــن  لفــرص  ا هــذه 
فيهــا.  بالصنــدوق  خاصــة  وأنشــطة 
كمــا أن هنــاك اســتراتيجيات وطنيــة 
مســتحقي  مــج  د تتطلــب  ى  خــر أ
النفقــة مــن الصنــدوق فيهــا، وتتضمن 
تيجية  ا ســتر ا ت  تيجيا ا ســتر لا ا تلــك 
قطــاع العدالــة والاقتصــاد الوطنــي، 
لتــي  ا ى  خــر لأ ا ت  تيجيا ا ســتر لا ا و
فــي  كبــر  أ بشــكل  تفصيلهــا  تــم 
 . )LFA لمنطقــي) ا ر  لإطــا ا تحليــل 
الحكومــة  تبــدأ  أن  المتوقــع  ومــن 
جعــة  ا لمر ا ت  بعمليــا لفلســطينية  ا
ليــة  لحا ا تيجيات  ا لاســتر لتقييــم  ا و
 2021 عــام  فــي   )2022  -  2017(
وبعمليــات التخطيــط في عــام 2022. 
وســيتواصل الصنــدوق مباشــرة مــع 
ذات  الوطنيــة  والهيئــات  لــوزارات  ا
تلــك  ضمــن  إدراجــه  لضمــان  الصلــة 

ت. لعمليــا ا

علــى مســتوى آخــر عمــل الصنــدوق 
علــى ضمــان العيــش بكرامة مــن خال 
دعــم الفئــات المســتحقة للنفقــة فــي 

مجــالات عــدة منهــا: المجــال الصحــي، 
التنميــة  وزارة  مــع  التوافــق  تــم  إذ 
الاجتماعيــة علــى آليــة الاســتفادة مــن 
التأميــن الصحــي للأســر التــي ترأســها 
مــن  للنفقــة  لمســتحقة  ا و ء  نســا
الصنــدوق من خــال نشــر تعميم على 
مختلــف المديريــات فــي المحافظــات 
المختلفــة لتســهيل طلــب المتوجهــات 
مــن الصنــدوق إلــى الــوزارة. أيضــا تــم 
تقديــم الدعــم النفســي والاجتماعــي 
لمــا مجموعــه )130( أســرة، منهــم 
 ، للنفقــة مســتحقة  ة  ســر أ  )8 0 (
مــن  مســتفيدة  غيــر  أســرة   )50 و)
قــد  ا  نــو كا  ، ق و لصنــد ا ت  مــا خد
عبــر  المســاعدة  بطلــب  لنــا  توجهــوا 
التواصــل الاجتماعــي. وقــد  مواقــع 
إلــى وكالــة  أســرة   )51( تحويــل  تــم 
الغــوث والاجئيــن )الاونــروا(، و)6( 

إلــى مركــز المــرأة للإرشــاد القانونــي 
والاجتماعــي. ومــا تبقــى تــم تحويلــه 
لــكل مــن: وزارة التنميــة الاجتماعيــة، 
رام  الشــرعية فــي مدينــة  المحكمــة 
الله، لجــان الطــوارئ فــي محافــظ رام 
الله والبيــرة، منصــة مــدد الالكترونيــة 
وشــرطة  لمقدســيين،  ا لمســاعدة 
حمايــة الأســرة والأحــداث فــي مدينــة 

الخليــل.

ننهض بشراكاتنا رغم الجائحة 

نظــرا للظــروف الطارئــة التــي شــهدتها 
يــة  د قتصا لا ا تهــا  عيا ا تد و د  لبــا ا
ق  و لصنــد ا ســعى   ، عيــة جتما لا ا و
جاهــدا مــن أجل الارتقــاء دومــا بتقديم 
النوعيــة مــن خــال تفعيــل  خدماتــه 
شــراكاته القائمة واســتحداث شراكات 
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 المبـلغ الإجمـالينوع المســـــاهمـةالمســـاهمين
 المســـاهم به

بالشيقل
 وزارة التنمية

الاجتماعية
طرود غذائية

 قدمت التنمية)542( طرد قدر قيمة كل
طرد ب)180( شيقل

97,560 شيقل

 لجان طوارئ في
مختلف المحافظات

طرود غذائية
قدمت اللجان )251( طرد بقيمة)180(

شيقل

45,180 شيقل

طرود غذائية فاعلين خير
 قدموا )42( طرد حيث قدر قيمة الطرد

ب)180( شيقل

7,560 شيقل

 مصنع المذبوح
لاحذية

احذية للأطفال
 قدموا)34( حذاء قيمة كل حذاء 35

شيقل

1,190 شيقل

 مطعم زوار للوجبات
الغذائية

وجبات غذائية
 قدموا )160( وجبة قيمة الوجبة

الواحدة )15( شيكل

2,400 شيقل

 محل الرازم
للخضراوات

 خضراوات 
 تم تقديم خضراوات بقيمة )50(

شيقل ل 6 مستفيدات

300 شيقل

 نظارات طبية/ غسالات/ فواتير/ اجرة عفاف مول
  سيارة طلب/ كوبونات شراء مابس

 ومستلزمات منزلية من المول/ كوبونات
 شراء مواد غذائية من السوبر ماركت/

 كوبونات شراء مابس ومستلزمات
منزلية

57,704 شيقل

 جمعية سيدات
ترمسعيا

4000 شيقلحقائب مدرسية

 صندوق الأمم
المتحدة للسكان

unfpa البطاقات الشرائية من
 قدم )14( بطاقة شرائية قيمة البطاقة

الواحدة )340( شيقل

4,760 شيقل

 المجمــوع الكــلي
للمســــاهمات

 220,654 شيقل

أخــرى مــع مؤسســات حكوميــة وغيــر 
مجتمــع  خــاص،  قطــاع  حكوميــة،  
محلــي وأفــراد، لرفــد مــوارد الصنــدوق 
نــا  ضما  ، وعينيــة( نقديــة  ( ليــة  لما ا
لانتظــام صــرف النفقــة لمســتحقيها 
ت  مــا خد ســلة  يــم  تقد و  ، ياً شــهر
المتروكــة  الأســر  كونهــم  متكاملــة 
القيمــة  بلغــت  وقــد  تأثــرا.  والأكثــر 
الإجماليــة للتبرعــات )519,620.22( 
حيــث   ،2020 لعــام  ا فــي  شــيقا 
بلغــت التبرعــات النقديــة مــا مجموعــه 
)298,966.22( شــيقا، والتبرعــات 
العينيــة بلغــت  )220,654( شــيقا. 
ومــن الجديــر ذكــره أن المســاهمات 
توزعــت علــى شــكل طــرود غذائيــة، 
لــوازم مدرســية، مابــس، غســالات، 
أجهــزة محمــول، حرامــات وأغطيــة، 
ســجاد وزيــت زيتــون. وقــد بلــغ إجمالي 
عــدد الطــرود الموزعــة علــى جميــع 
 )835 ( الغربيــة  الضفــة  محافظــات 
لمحافظــات  ا علــى  عــة  موز طــرد، 
الشــمالية )330( طــرد، المحافظــات 
)244( طــرد ومحافظــات  الجنوبيــة 

الوســط )261( طــرد. 

هــذا بالإضافــة إلــى قيــام الصنــدوق 
فــي  لحثيثــة  ا جهــوده  خــال  مــن 
بشــراكاته  والنهــوض  التوعيــة  نشــر 
إلــى  »العــودة  حملتــي:  تنفيــذ  إلــى 
أيضــا  المدرســة« و«شــتاء دافــئ«. 
فــي إطــار دعــم صمــود المقدســيين 
فــي  تمــر  التــي  الظــروف  ظــل  فــي 
البــاد، قــدم صنــدوق الأمــم المتحــدة 
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عدد العائلات المستفيدة من الكوبونات

منطقة الوسط منطقة الشمال

268

74

342

المجموع الكلي للمستفيدين/ات

نيــة  نو لقا ا ة  عد لمســا ا يــم  تقد
ق  لحقــو ا ب  صحــا لأ

أصحــاب  عــن  الدفــاع  لقيــم  يــزا  تعز
 )269 ( الصنــدوق  قــدم  الحقــوق، 
ت  جهــا للمتو نيــة  نو قا ة  ر ستشــا ا
مســائل  فــي  للنفقــة  المســتحقات 
احتلــت مســألة  الشــخصية.  الأحــوال 
زيــادة النفقــة أعلــى نســبة )24.1%( 
مــن بيــن الاستشــارات الأخــرى التــي 
نــات  بيا بحســب  الصنــدوق  قدمهــا 
الإدارة القانونيــة للعــام 2020، تاهــا 
طــرق الحصــول علــى أجــرة المســكن 
والحضانــة )%15.2(، ومــن ثــم تاهــا 
الــى  وصلــت  بنســبة  التعليــم  نفقــة 

صنــدوق  مــع  لتنســيق  با ن  للســكا
البطاقــات  مــن  مجموعــة  لنفقــة،  ا
الإلكترونية للمقدســيات المستحقات 
للنفقــة ممــن يرأســن أســرهن. وتبلــغ 
قيمــة كل بطاقــة 340 شــيقل، وذلك 
لتمكيــن النســاء مــن تأميــن احتياجاتهــا 
د  ا لمــو ا و ئيــة  ا لغذ ا د  ا لمــو ا مــن 
الصحيــة. الشــكل البيانــي أدنــاه يظهــر 
والعينيــة  النقديــة  لتبرعــات  ا قيمــة 

.2020 لعــام 

المجــاور  نــي  لبيا ا للشــكل  أنظــر/ي 
الــذي يوضــح توزيــع الكوبونــات مــن 
محافظــات  فــي  لخــاص  ا ع  لقطــا ا
القــدس  فيهــا  بمــا  الغربيــة  الضفــة 

.2020 لعــام 

)%7.6(. أيضــا تــم تقديــم استشــارات 
حقــوق  قبيــل:  مــن  أخــرى  بمســائل 
المطلقــة الماليــة، قضايا الضــم، المنع 
التعــذر لحكــم  إجــراءات  الســفر،  مــن 
نفقــة  الحضانــة،  نقــل  جديــد،  نفقــة 
صغــار مــن قبــل المســتفيدة بصفتهــا 
نفقــة صغيــر ومطالبــة  يــد،  واضعــه 
بمصاريــف ولادة، كيفيــة الحجــز علــى 
عليــه  للمحكــوم  يعــود  تــب  ا مال/ر

وغيرهــا مــن الاستشــارات )54%(.

ت  جهــا لمتو ا ى  مســتو علــى  مــا  أ
الجــدد فقــد بلغــت عــدد الاستشــارات 
مــن  تقديمهــا  تــم  لتــي  ا نونيــة  لقا ا
الصنــدوق )290( استشــارة قانونيــة 
للمتوجهــات المســتحقات للنفقــة في 

مســائل الأحــوال الشــخصية. احتلــت 
قضيــة طــرق الحصــول علــى النفقــة 
 )21.8% ( نســبة  علــى  أ عهــا  نوا بأ
مــن بيــن الاستشــارات الأخــرى التــي 
نــات  بيا بحســب  الصنــدوق  قدمهــا 
الإدارة القانونيــة للعــام 2020، تاهــا 
إجــراءات الحصــول علــى تعــذر التنفيــذ 
 ، )6% ( والشــقاق  لنــزاع  ا  ، )20% (
زيــادة النفقــة )%5(، تحصيــل النفقــة 
اســتضافة  المتراكــم )5%(،  والديــن 
ومشــاهدة )%4(. هــذا بالإضافــة إلــى 
قضايــا أخــرى تــم تقديــم استشــارات 
القانونيــة  الإدارة  قبــل  مــن  بشــأنها 
لعناويــن  با تمثلــت  الصنــدوق  فــي 
يــف  ر ومصا صغيــرة  نفقــة  ليــة:  لتا ا
ولادة تنفيــذ وتصديــق حكــم أجنبــي، 
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شــكوى  يــم  تقد لطــاق،  ا ثبــات  إ
الشــخصية،  الوثائــق  علــى  للحصــول 
شــكوى  تقديــم  لميــراث،  ا تحصيــل 
جزائيــة، التزامــات الكفيــل القانونيــة، 
ســرقة أوراق ملكيــة، إحالــة الملفــات 
التنفيذيــة، المنــع مــن الســفر، وغيرهــا 

.)57.8%(

ة  عد لمســا ا يــم  تقد ر  طــا إ فــي  و
والمرافعــة القانونيــة في مجــال تنفيذ 
الأحــوال  بمســائل  تتعلــق  رات  ا قــر
حكــم  لصنــدوق  ا نفــذ  لشــخصية،  ا
حضانــة متعــذر تنفيــذه لصالــح طفليــن 
)الولــد 5 ســنوات والبنــت 3 ســنوات(، 
انتهكــت حقوقهــم فــي حضانــة أمهــم 

لهــم لمــدة عاميــن، وذلــك بالشــراكة 
لرغــم  وبا ئيــة.  لقضا ا لشــرطة  ا مــع 
خاضــه  الــذي  الشــائك  المســار  مــن 
الصنــدوق فــي تنفيــذ حكــم الحضانــة 
وتزويــده  الصنــدوق  مثابــرة  أن  إلا 
ت  مــا لمعلو با ئيــة  لقضا ا طة  لشــر ا
لمتهــرب  ا الأب  بتعــدي  لمتعلقــة  ا
علــى حــق الأطفــال بحضانــة والدتهــم 
وتحديثهــا علــى مــدار الســاعة، كَفــل 
حــق عــودة الأطفــال لأمهــم وتوفيــر 
لهــم.  والمعنويــة  النفســية  الرعايــة 
واتبــع الصنــدوق والشــرطة القضائيــة 
اســتراتيجيات متعــددة، تجــاه أشــكال 
التحايــل والتهديــدات التــي لجــأ اليهــا 
حكــم  تنفيــذ  مــن  لمتهــرب  ا الأب 

أخــرى،  الحضانــة، كانتحالــه شــخصية 
التهديــد باســتخدام الســاح لترهيــب 
الأم وعائلتهــا، حــرق ســيارات وغيرهــا. 
الأب  بتدخلــه  الصنــدوق  أجبــر  وقــد 
الإذعــان  علــى  ئلتــه  وعا لمتهــرب  ا
حــق  يــة  حما و ئــي  لقضا ا للحكــم 
لهــم،  أمهــم  فــي حضانــة  الأطفــال 
الدمــاء  حقــن  لــى  إ بالإضافــة  هــذا 

الأهلــي. الســلم  وضمــان 

المســاعدة  الصنــدوق  يقــدم  أيضــا 
لنفقــة  ا قيمــة  لتحصيــل  نونيــة  لقا ا
لــى  إ لجــأن  لمتوجهــات  المفروضــة 
فــي  المســاعدة  لطلــب  الصنــدوق 
تنفيــذ حكــم نفقــة. ومــن بينهــا أســرة 

أسباب عدم استكمال عدد من طلبات الاستفادة

%1

%4

%1

%5

%34

%5

%3

%3

%43

المتوجهة تقيم خارج فلسطين

عدم توفر جميع المستندات المطلوبة لاستحقاق الخدمة

عدم توفر كفيل

إلغاء تعذر التنفيذ

عدم صدور حكم نفقة

عدم صدور حكم حضانة

حكم النفقة صادر عن محكمة أجنبية

المتوجهة مطلقة لا تستحق نفقة زوجة

عدم اتمام إجراءات تعذر التنفيذ
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للمقدســيات  إلكترونيــة  بطاقــات 
للنفقــة المســتحقات 

فــي إطــار دعــم صمــود المقدســيين 
بهــا  تمــر  التــي  الظــروف  ظــل  فــي 
البــاد، قــدم صنــدوق الأمــم المتحــدة 
صنــدوق  مــع  لتنســيق  با ن  للســكا
البطاقــات  مــن  مجموعــة  لنفقــة،  ا
الإلكترونية للمقدســيات المستحقات 
للنفقــة ممــن يرأســن أســرهن. وتبلــغ 
قيمــة كل بطاقــة 340 شــيقل، وذلك 
لتمكيــن النســاء مــن تأميــن احتياجاتهــا 
مــن المــواد الغذائية والمــواد الصحية.

# مسؤوليتنا نكفل حق

ضمن سلسلة خدمات المساعدة القانونية الإضافية 

المجانية، حصل الصندوق حقوق النفقة لأسرة 

تعيلها إمرأة من الأب المتهرب من التزاماته منذ ما 

يقارب السنتين. وكانت المتوجهة معيلة الأسرة قد 

توجهت بطلب المساعدة القانونية من الصندوق 

لحماية حقها في النفقة وأطفالها الثلاثة بتاريخ 

2019/10/27 لمتابعة الإجراءات التنفيذية في 

الملفات لحين حصولها على حقها.

وقالت محامية الصندوق زينة خلفة، بأنه وبعد 

استيفاء شروط الاستفادة من هذه الخدمة، »اتخذنا 

عدة إجراءات قانونية منها، استصدار أمر حبس 

بحق المحكوم عليه، بحث وتحري على أمواله 

المنقولة وغير المنقولة لدى سلطة النقد؛ دائرة 

تسجيل الاراضي )الطابو(؛ دائرة ضريبة الاملاك 

)المالية(؛ ودائرة السير؛ وغيرها من الجهات ذات 

العلاقة«. ولاحقاً لهذه الإجراءات المتخذة أكدت 

خليفة: »أن الأب المتهرب من التزاماته تجاه أطفاله 

وزوجته دفع مبلغ 9000 شيكل كنفقة زوجة 

وأطفال من أصل 31 الف شيقل متراكمة عليه منذ 

سنتين«.

وختمت خلفة قولها: »أن الصندوق سيواصل 

الدفاع عن حق المتوجهة وأطفالها حتى تحصيل 

كامل حقوقهم«.

صندوق النفقة الفلسطيني
May 19, 2020

مــن  زوجهــا  تهــرب  ة  أ مــر إ تعيلهــا 
زوجتــه  علــى  النفقــة  فــي  التزاماتــه 
وأولاده، منــذ مــا يقــارب الســنتين. 
الأســرة  معيلــة  المتوجهــة  وكانــت 
ة  عد لمســا ا بطلــب  جهــت  تو قــد 
يــة  لحما لصنــدوق  ا مــن  نونيــة  لقا ا
حقهــا فــي النفقــة وأطفالهــا الثاثــة، 
الاســتفادة  شــروط  اســتيفاء  وبعــد 
مــن هــذه الخدمــة، تــم تنفيــذ الحكــم، 
التنفيذيــة  واتخــاذ جميــع الإجــراءات 
إلــى  أدى  الــذي  الأمــر  الأب،  بحــق 
مــن  شــيقل  آلاف   9 مبلــغ  تحصيــل 
أصــل  مــن  بالإنفــاق  المكلــف  الأب 
الديــن المتراكــم عليــه والبالــغ 31 ألــف 

. شــيقا

 )18( بتنفيــذ  الصنــدوق  قــام  أيضــا 
طــق  منا جميــع  فــي  نفقــة  حكــم 
الضفــة، نتيجــة للحاجــة الملحــة للفئــات 
جــه  تتو لتــي  ا للنفقــة  لمســتحقة  ا
للصنــدوق لطلــب المســاعدة، نتيجــة 
الصعوبــات التــي تواجههــم فــي تنفيــذ 
التنفيــذ،  دوائــر  فــي  النفقــة  أحــكام 
لأســباب متعــددة منهــا الاقتصاديــة، 

والقانونيــة.  الصحيــة،  الاجتماعيــة، 

فــي الســياق ذاتــه، وبنــاء علــى التجربــة 
الصنــدوق  بهــا  تميــز  التــي  الســابقة 
هــي  باعتبارهــا   2019 العــام  فــي 
الأطفــال  حــق  حمايــة  فــي  الأولــى 
بهويتهــم القانونيــة كأبســط حقوقهم 
الإنســانية بموجــب شــهادة الميــاد، 
 2020 العــام  هــذا  الصنــدوق  قــام 

بإصــدار )5( شــهادات ميــاد وذلــك 
بعــد  الداخليــة  وزارة  مــع  بالتعــاون 
اعتــراضٍ ومحــاولات حثيثــة مــن قبــل 
الآبــاء لمنــع اســتصدارها فــي محاولــة 
للضغــط علــى زوجاتهــم للتنــازل عــن 
النفقــة وانتــزاع حضانــة  حقهــن فــي 

الأطفــال.

فــي  لصنــدوق  ا محــاولات  غــم  ور
مســتحقي  لجميــع  الخدمــة  تقديــم 
النفقــة إلا أن هنــاك إخفاقــات حصلت 
فــي اســتكمال طلــب الاســتفادة لمــا 
ذلــك  كان  )94( شــخص،  مجموعــه 
نتيجــةً لوجــود نقــص فــي المعلومــات 
القانونيــة  والمســتندات  والأوراق 
المطلوبــة، علــى النحــو الــذي يوضحــه 

الرســم البيانــي التالــي:



القسم الرابع

استدامة الصندوق
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ئيســي  ر بشــكل  لصنــدوق  ا يعتمــد 
وحســب القانــون المؤســس والقــرار 
مــوارد  علــى  لــه،  المعــدل  بقانــون 
الصنــدوق الماليــة الرئيســية المتأتيــة 
وحجــج  لــزواج  ا عقــود  رســوم  مــن 
الطاق وشــهادات المياد، بالإضافة 
إلــى مجموعــة مــن الإيــرادات الظاهــرة 
أدنــاه، والــذي  البيانــي  الرســم  فــي 
يظهــر نســبة مســاهمة كل إيــراد مــن 
إيــرادات الصنــدوق مقارنــة مــع الأخرى 

خــال العــام 2020:

ــرادات فــي  ــر ذكــره أن الاي ومــن الجدي
بمبلــغ  انحرفــت ســلبا   2020 العــام 
)543,935.48( عــن المتوقعة ويعود 
أهمهــا  الأســباب  مــن  لجملــة  ذلــك 
الإيــرادات  فــي  الســلبي  الانحــراف 
شــيقا   1 ,546 ,079 .71 بقيمــة 
انخفــاض   )1 الآتــي:  والتــي شــملت 
فــي  ايــرادات عقــود الــزواج و حجــج 
الطــاق بمبلــغ 1,453,976 شــيقا؛ 
انخفــاض فــي التبرعــات مــن الســلطة 
 4 0 0 , 0 0 0 بمبلــغ  لفلســطينية  ا
ــراد الغرامــات  شــيقا؛ انخفــاض فــي اي
بمبلــغ 72,725.17 شــيقا؛ انخفــاض 
فــي ايــراد الطوابــع بمبلــغ 61,800 
ايــراد  المقابــل شــهد  شــيقا. وفــي 
زيــادةً  البنكيــة  والفوائــد  الاســتثمار 

143,455.24 شــيقا. بمبلــغ 

والرســم البيانــي التالــي يظهر الفــرق بين 
الإيــرادات الفعليــة والمتوقعــة خــال 
الأعوام 2017 – 2020 بعملة الشيقل:

الايرادات الكلية

%33

%3
%0

%0

%5

%4

%8
%9

%38

إيراد تبرعات حملة كوفيد

دعم موازنة الصندوق من السلطة

إيراد حجج طاق
إيراد غرامات

إيراد استثمار وفوائد بنكية

إيراد شهادات
 المياد

إيراد تكافل

إيرادات تبرعات عينية

إيراد عقود زواج

الايرادات المقارنة بين الفعلي و المتوقع

2020201920182017

8,749,053 8,582,000
فعليمتوقع

7,321,924 7,680,000
7,127,887 7,354,000

6,893,920

8,440,000
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الرقابة والمتابعة 

مــع  لتنظيمــي  ا لهيــكل  ا ينســجم 
الصنــدوق،  وأنشــطة  اســتراتيجيات 
لمختلفــة  ا ت  ا ر ا لإد ا تعمــل  حيــث 
ضمــن مســؤوليات وواجبــات محــددة 
البعــض  بتنســيق فعــال مــع بعضهــا 
مــن أجــل ضمــان العمــل ككيــان واحــد 
داخــل الصنــدوق. واســتنادا إلــى دليــل 
ــة، فــإن  السياســات والإجــراءات الإداري
وصفــا  لديهــم  لموظفيــن  ا جميــع 
وظيفيــا محــددا يتماشــى ودور كل 
منهــم داخــل كل إدارة مــن الإدارات. 
الوضــوح، لا  هــذا  مــن  الرغــم  علــى 
ــزال الصنــدوق يعانــي مــن قلــة عــدد  ي
وبالتالــي  الموظفــات،  الموظفيــن/ 
يتــم تكليفهــم بمهــام ومســؤوليات 
المعنيــة.  الأخــرى  الإدارات  داخــل 
علــى  فيــاً  إضا عبئــاً  يشــكل  وهــذا 
مجــالات  فــي  صــة  خا لموظفيــن  ا
لجهــات  ا مــع  بعــة  لمتا وا لتنســيق  ا
المختلفــة. وفــي ضــوء هــذا التحــدي، 
فحــص  علــى  ق  و لصنــد ا عمــل 
خــال  مــن  تواجهــه  التــي  التحديــات 
مراجعــة الهيــكل التنظيمــي وتنقيحــه 
بمــا يضمــن الاســتجابة لطبيعــة العمل 
رؤيــة  مــع  تماشــيا  وذلــك  وحجمــه، 
وخطــة الصنــدوق الاســتراتيجية التــي 
بدأنــا العمــل علــى تطويرهــا لخمــس 

ســنوات.

بيــن  التواصــل  الأول:  المؤشـــــــر 
لصنــدوق. ا موظفــي/ات 

تتبنــى إدارة الصنــدوق آليــة واضحــة 
للتواصــل مــع الموظفيــن/ ات بما في 
ذلــك الاجتماعــات الدوريــة للطاقــم 
والاجتماعــات  الإدارة  واجتماعــات 
بيــن الإدارات واجتماعــات الموظفيــن 
ه  هــذ ر  ســتثما ا يتــم  و  . يــة د لفر ا
الاجتماعــات بمراجعــة خطــط العمــل 
لتقييــم  ات  للموظفيــن/  التنفيذيــة 
الأداء العــام لهــم. بحيــث يتــم رصــد 
الإشــكاليات والتحديــات التــي تواجــه 
مهامهــم،  تنفيــذ  ثنــاء  أ الموظفيــن 
ض  ا ســتعر ا لــى  إ فــة  ضا لإ با ا  هــذ

البرامــج وســبل تنفيذهــا. أمــا المهــام 
لخطــط  ا و بيــر  ا لتد ا و ت  يــا لتحد ا و
الصنــدوق  إليهــا  يلجــأ  التــي  البديلــة 
الفعاليــة  لتحقيــق  اســتخدامها  يتــم 
جنــب  لــى  إ جنبــاً  للبرامــج  الشــاملة 
مــع عمليــات الإدارة التكييفيــة التــي 
جعــة  ا لر ا لتغذيــة  ا حلقــات  تشــمل 
الحقــوق.  أصحــاب  مــن  المســتمرة 
ر  صــدا إ يتــم  لــك،  ذ علــى  عــاوة 
التعاميــم والتوجيهــات الإدارية لجميع 
الموظفيــن/ ات بهــدف تنظيــم ســير 
عمــل الصنــدوق والتأكد مــن أن جميع 
الموظفيــن /ات علــى اطــاع دائــم 
وخارجيًــا.  داخليًــا  التطــورات  بجميــع 
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المؤشــر الثانــي: الأرشــــــفة وذاكــرة 
المؤسســة

يحتفــظ صنــدوق النفقــة بنســخ ورقيــة 
الملفــات  لجميــع  إلكترونيــة  وأخــرى 
والمســتندات، يتــم تعقبهــا مــن خــال 
محوســب.  وخــادم  رشــفة  أ نظــام 
التنظيميــة  بالوثائــق  الاحتفــاظ  يتــم 
جيــة  ر لخا ا ئــق  ثا لو ا و خليــة  ا لد ا
والمراســات فــي النظــام الإلكترونــي 
أجــل دعمهــا فــي حالــة وجــود  مــن 
علــى  عــاوة  تالفــة.  ملفــات ورقيــة 
بالمعلومــات  الاحتفــاظ  يتــم  ذلــك، 
 EXCEL قــة  ور علــى  لتنظيميــة  ا
المســتندات  إلــى  الوصــول  لتســهيل 

بســهولة. لمطلوبــة  ا

انتهــى الصنــدوق  فــي عــام 2020، 
مــن تحديــث نظــام المــوارد البشــرية 
لمســاندته  بــه،  الخــاص  الإلكترونــي 
فــي إدارة مــوارده البشــرية وتنظيــم 
ة  عــد م  لنظــا ا يشــمل  و  . لعمــل ا
الشــامل  التوثيــق  منهــا:  مســتويات 
ظفيــن  لمو ا ت  نــا بيا و ت  مــا لمعلو
والوظيفيــة،  العائليــة  الديمغرافيــة، 
أرشــفة مســتندات وأوراق الموظفين، 
حيــث  مــن  الموظفيــن  دوام  ضبــط 
الحضــور، الانصــراف، الغيــاب، التأخيــر، 
العمــل الإضافــي والمأموريــات فــي 
فــي  بمــا  الصنــدوق  فــروع  مختلــف 

ذلــك توفيــر نظــام إدارة الرواتــب.
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ضمان الشفافية والمساءلة 

ت  يــا ا بد منــذ  ق  و لصنــد ا يعمــل 
تأسيســه وحتــى اللحظــة علــى ضمــان 
مســتحقيه  لــى  إ ده  ر مــوا وصــول 
بفعاليــة وكفــاءة، وذلــك بتعزيــز معايير 
هــا  ر عتبا با فية  لشــفا ا و لة  ء لمســا ا
لمؤسســة  ا ة  ر لإدا أساســيا  مبــدأ 
بطريقــة تضمــن تعزيــز حــق الوصــول 
كونهــا  ســلس.  بشــكل  للمعلومــات 
فــي  وجوهريــة  تيــة  ذا رقابيــة  أداة 
ضمــان ضبــط الكفــاءة وجــودة العمــل، 
واتخــاذ القــرارات ورســم السياســات 
ة  لمســتمر ا جعــة  ا لمر ا و لخطــط  ا و
للأنظمــة والإجــراءات المعمــول بهــا 
في الصنــدوق لتطويرهــا، بحيث تكون 
أكثــر مراعاة وأكثر اســتجابة لاحتياجات 
الإداريــة والوظيفيــة مــن جهــة، كمــا 
احتياجــات الفئــات المســتحقة للنفقــة 
مــن الصنــدوق. وذلــك لضمــان تقديــم 
مــن  لمســتحقيها  ليــة  لما ا تــه  خدما
أصحــاب الحقــوق علــى وجــه الســرعة 
ومنتظمــة  محــددة  أوقــات  وفــي 
ينســجم مــع  بشــكل فعــال وســلس 
الحمايــة  بشــقيها:  لــة  العدا تحقيــق 
يتبنــى  عليــه  ء  بنــا و  . لة ء لمســا ا و
السياســات  مــن  جملــة  لصنــدوق  ا

التالــي: والإجــراءات علــى النحــو 

وأدقهــا  المعلومــات  كل  رصــد   .1
للوصــل إلــى بيانــات أكثــر جــودة تفضي 
الصنــدوق  رد  مــوا اســتخدام  لــى  إ

أكبــر  بفعاليــة  والبشــرية  الماليــة 

2. يتبنــى الصنــدوق سياســة الإفصــاح 
إلــى  المقدمــة  الوثائــق  جميــع  عــن 
يــره  ر تقا وعــن  لمختلفــة  ا لجهــات  ا
نشــطة  لأ ا ء  ثنــا أ هــا  ر يصد لتــي  ا
 ، ت تيجيا ا ســتر لا ا مثــل  لتشــغيلية  ا
البرامــج والمشــاريع، الوثائــق القانونيــة 
الدوريــة.  تقاريــره  والماليــة وجميــع 

3. اعتمــاد سياســة مكافحــة الفســاد، 
فتــرة  اســتثمر  بــدوره  فالصنــدوق 
الجائحــة لمراجعة سياســاته لمواءمتها 
المتطــورة،  الممارســات  مــع أفضــل 
د  لفســا وا لتدليــس  ا منــع  بهــدف 
المقدمــة  والخدمــات  البرامــج  فــي 
والأنشــطة علــى كافــة المســتويات. 
نظــر  وجهــة  مــن  السياســة  وهــذه 
لتســامح  ا عــدم  تكفــل  لصنــدوق  ا

والفســاد. التدليــس  مــع  مطلقــا 

فــة  لثقا ا و لقيــم  ا س  غــر  .4
الصنــدوق  المؤسســاتية، إذ يســعى 
ــذ تأسيســه وخاصــة خــال  جاهــدا ومن
جائحــة كورونــا إلــى تذويــت وتعميــق 
القيــم والثقافــة المؤسســاتية إيمانــاً 
منــا بــأن طاقــم الصنــدوق هــم أكثــر 
رؤيــة  يترجــم  كونــه  قيمــة،  أصولنــا 
وفلســفة الصنــدوق عمليــا علــى أرض 
الواقــع. وعليــه، فقــد تبنــى الصنــدوق 
تضمــن  التــي  الإجــراءات  مــن  جملــة 
الأســر  يــا  وحكا جــات  حتيا ا فحــص 
المســتحقة للنفقــة بطريقــة مســتمرة 
تحــت جنــاح مــن الســرية والتفهــم لهــم 
كــذوات فاعلــة وتقديــم كل الخدمــات 

مــن  فــع  لر ا و لتمكينهــم  مــة  ز لا ا
مســتوى مشــاركتهم فــي المجتمــع 
الصنــدوق.  والتــي ينفذهــا موظفــو 
وهــذا بــدوره يعطــي الأولويــة للأخــذ 
بالقيــم والمبــادئ التوجيهيــة لتعزيــز 

العدالــة. قيــم 



 54 صندوق النفقة الفلسطينيصفحة



 55 صفحة التقرير السنوي 2020






